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1. RISKU PARVALDIBA

Sabiedribas darbiba liela nozime risku parvaldibas politikai. Risks ir notikums, kas
var Sabiedribai liegt sasniegt izvirzitos merkus, negativi ietekméet tas sp&u sniegt
pakalpojumus, radit zaud€jumus vai citadi negativi ietekmét ta darbibu. Efektiva risku

vadiba lauj savlaicigi paredzet, noverst un mazinat potencialos kait€jumus.
Istenojot risku parvaldibu, Sabiedriba riskus iedala grupas:

— Vadibas riski - riski, kas saistiti ar argjiem faktoriem, kurus nevar ietekmét;

— Personala jeb darbibas riski - riski, kas saistiti ar ikdienas darbibu kltidam,
prasibam neatbilstoSu vai nepilnigu iek$€jo procesu, informacijas sistému,
tehnisko resursu norisi, noteikumu un standartu neievero$anu u.c.;

— FinanSu riski — riski, kas saistiti ar finanSu resursu nepietieckamibu uznémuma
ikdienas vai attistibas nodro$inasanai, t.sk., planoto izmaksu atSkiribas no
realajam izmaksam, izejvielu cenu svarstibas, u.c.;

— Juridiskie un reputacijas riski — riski, kas var radit zaud&jumus saistiba ar
negativu viedokli par uzn@mumu vai sniegto pakalpojumu, t.i., arT krapSanas,
korupcijas un intereSu konflikta riski;

— Pacientu drosibas riski — riski, kas saistiti ar pacientam sniegto pakalpojumu
gan personala darbibas/bezdarbibas del, gan nekvalitativu iericu, iekartu,
meérinstrumentu lietoSanas dél;

— Vides riski — riski, kas saistiti ar atkritumu apsaimnieko$anu un dabas resursu

izmantoSanu.

Sabiedriba risku novértéSanai un parvaldibai tiek izmantota risku parvaldibas
punktu metode, kura tiek noteikta riska faktora varbiitiba 1(Q) un seku nozimiba? (p),

pie noteikuma, ka faktors ir iestdjies, tadgjadi nosakot riska pakapi® (R).

Riska indeksa noteikSanai izmanto formulu R=Q x p, kur:
R- riska pakape robeza no 1 Iidz 3
Q — riska varbiitiba robeZas no reti 1idz biezi

P — sekas robezas No nenozimigas 11dz [oti nozimigas

! Varbiitiba — iesp&jamais riska iestasanas biezums pakalpojuma isteno$anas laika vai noteikta laika perioda.
2 Seku nozimiba — kvalitativi vai kvantitativi izteikts neatbilstibas rezultats.
3 Riska pakape — kait&juma seku iesp&jama smaguma pakape.



Sabiedribas valde veikusi 2020.gada risku novertéjumu.

2. Riska novértéSanas matrica

¢eku nozimiba (p) | Nenozimigas (1) Meérenas (2) Nozimigas (3) Loti nozimigas (4)

Varbiitiba (Q)

Reti (1) Zems (1) Zems (2) Zems (3) Vidgjs(4)

Maz iespéjama (2) | Zems (2) Vidgjs (4) Vidgjs(6) Vidgjs(8)

Iespéjama (3) Zems (3) Vidgjs (6) Vidgjs (9)

Bieza (4) Vidgjs (4) Vidgjs (8)

Riska indekss Riska pakape Veicamas darbibas

Ri R

Nekavéjoties javeic pasakumi riska novérsanai vai
samazinasanai, piemé&rojot korektivas/preventivas darbibas

Ri=6...10 Vidgjs Nepieciesams veikt pasakumus riska mazinasanai, piemé&rojot
korektivas/preventivas darbibas

Ri=1...5 Zems Speciali pasakumi riska mazina$anai nav nepiecieSami

3. Risku novértéjums 2020. gadam.
Npk. | Risks Varbiitiba (Q) Seku nozimiba Riska pakape (R)
()
VADIBAS RISKI
1. Izmainas nozaré Maz iesp&jama (2) | Nozimigas (3) Vidgja (6)
2. Covid -19 ietekme Iesp&jams (3) Nozimigas (3) Vidgja (9)
PERSONALA RISKI

3. Palielinats darba apjoms | Iesp&jams (3) Nozimigas (3) Vidgjas (9)
Covid-19 ietekmé

4, Darba izpildes kartibas Maz iesp&jama (2) | M&renas (2) Vidgjas (4)
neieveroSana

5. Nepietiekams darbinieku | Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)
skaits

6. Cilveka faktors, kludas Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)

7. Darba drosibas Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)
neievéroSana

8. Personas datu Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)
aizsardzibas
neieveroSana

FINANSU RISKI

9. Bitiskas finansu Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)
likumdoS§anas izmainas

10. Nepareizi saplanota Maz iesp&jama (2) | Nozimigas (3) Vidgjas (6)
finansu plisma




11. Viens finans€juma avots | Iesp&jamas (3) Nozimigas (3) Vidgjas (9)
vai biitisks finansgjuma
samazinajums
12. ES fondu finansgjuma Iesp€jamas (3) Nozimigas (3) Vidgjas (9)
nepieejamiba un
lidzfinans€juma trikums
13. Neparedzams Iespg&jamas (3) Nozimigas (3) Vidgjas (9)
medikamentu, iekartu un
resursu cenu
palielinajums
14, Kopgjas Iespgjamas (3) Loti nozimigas (4)
socialiekonomiskas
situacijas pasliktinasanas
JURIDISKIE UN REPUTACIJAS RISKI
15. Reputacijas risks Reti (1) Mgrenas (2) Zemas (2)
16. Nepareizas iepirkumu Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)
procediiras piemé&ro$ana
17. Korupcijas risks Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)
18 Piegadataju risks Reti (1) Mg&renas (2) Zemas (2)
19. Sabiedriska un ipaSuma | Reti (1) Mg@renas (2) Zemas (2)
dro§iba
PACIENTU DROSIBAS RISKI
20. Pacientu identifikacija Reti (1) Loti nozimigas (4) | Vidgjas (4)
21. Drosa medikamentu Reti (1) Loti nozimigas (4) | Vidgjas (4)
lietoSana
22. Drosa diagnostika, Reti (1) Loti nozimigas (4) | Vidgjas (4)
anestézija
23. Pacientu apriipes Maz iesp&jams (2) | M&renas (2) Vidgjas (4)
dokumentacijas preciza
aizpildiSana
24, Ierobezojoso lidzeklu Maz iesp&jams (2) | Merenas (2) Vidgjas (4)
pielietosana pacientu
aprupé
25. Augsta riska procediiras | Reti (1) Loti nozimigas (4) | Vidgjas (4)
(MEKT)
26. Infekcijas risks (t.sk., Bieza (4) Nozimigas (3)
Covid-19)
27. Fiziskas vides Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)
piemérotiba pacienta
psihiskas veselibas
stavoklim
28. Augsta riska pacientu Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)
nepietiekoSa uzraudziba
29. Neatbilsto$a medicinas Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)
ickartu ekspluatacija
30. Neatbilsto$a iekartu Reti (1) Nozimigas (3) Zemas (3)
kalibracija, verifikacija,
tehniska apkope
VIDES RISKI
31. Bistamo atkritumu Reti(1) MeErenas (2) Zemas (2)
apsaimniekoSanas
parkapumi




4. Riska novérteéSanas matrica 2020. gadam.

Seku nozimiba (p)

Varbiitiba (Q) Nenozimigas (1) Meérenas (2) Nozimigas (3) |Loti nozimigas (4)
Reti (1) 15,18, 19,31 5"6"7"286;’9;916;;7"27" 20.,21.,22.25,,
Maziespejama (2) 4.23.24., 1,10,

Iespejama (3)

BiezZa (4)

5. Darbibas risku mazinasanai vai noversanai (

2.,3.,11,12.13,,

un augstas pakapes

riski)
Risks Riska c€lonis Sekas Darbibu Atbildiga persona
apraksts riska
novérsanai vai
samazinasanai
VADIBAS RISKI Valdes locekle
Izmainas nozarg Nav ietekm&jams Sekot Valdes locekle
aktualitatem
Covid -19 ietekme Covid -19 *Personala Komunicégt ar Personala vaditaja
izplatiba trakums VM, SPKC,
*Samazinats NVD Virsarste
stacionara Izstradat
pacientu skaits atbilstosas Galvena gramatvede
*Samazinats procediiras
pakalpojuma Valdes locekle
apjoms
*Neizpildits
darbs
PERSONALA RISKI Personala vaditaja
Palielinats darba Covid -19 Darbinieku Personala Personala vaditaja
apjoms Covid-19 izplatiba trikums, traucéts | aizvieto$ana no Galvena masa
ietekmé personala vida darba process citam nodalam
Darba izpildes Cilveka faktors, | Kait&jums *Pilniba izpildit | Virsarsts
kartibas kludas pacienta darbu atbilstosi Virsmasa
neievérosana veselibai KVS Tiesais vaditajs
noteiktajam;
*Kontrol&t
paveikta darba
kvalitati
FINANSU RISKI Galvena gramatvede
Nepareizi saplanota | Nenoteiktibano | Nav iespéjas Regulara Valdes locekle
finansu pliisma finans€juma realizet stratégija | komunikacija ar
devgja planoto NVD
Viens finansg€juma Valsts finanséta | Nevar realiz&t Identificet Galvena gramatvede
avots vai biitisks psihiskas strategiskos finansu riskus Valdes locekle
finans&juma veselibas apriipe | mérkus ViS0S posmos —
samazinajums planosanas,
darbu veiksanas
un izvertésanas,
nodroSinat
atgriezenisko
saiti, veicot




nepiecieSamas
izmainas

ES fondu
finans€juma
nepieejamiba un
lidzfinans&juma
trakums

Valsts finanséta
psihiskas
veselibas apriipe

Nevar realizét
stratégiskos
mérkus

*Izstradat
investiciju
finan$u un
sasniedzamo
rezultatu planu
prioritaro
virzienu 1 x gada
*meklet un
iesaistities
sadarbibas
partneribas ES
projektu
istenoSana
(izglitibas
iestades,
petniecibas
organizacijas,
privatie
uznémumi, NVO
u.c.)

Valdes locekle
Projektu vaditaja

Galvena gramatvede

Neparedzams
medikamentu,
iekartu un resursu
cenu palielinajums

Valsts finanséta
psihiskas
veselibas apriipe

Nevar realizet
stratégiskos
mérkus

*veikt finan$u un
sasniedzamo
rezultatu
izvértéSanu 1 x
ceturksnt;
*Sekot lidzi
finanséSanas
politikai, izradot
iniciativu tas

Valdes locekle

Galvena gramatvede

parskatiSana
Kopgjas Nav ietekmg&jams, sava darbiba *Sekot Iidzi Valdes locekle
socialickonomiskas | rékinaties ar to aktualitateém;
situacijas *Komunicet ar
pasliktinasanas VM, NVD
PACIENTU DROSIBAS RISKI Virsarste
Pacientu *Cilveka faktors | *Kaitgjums *Stradat Arsts
identifikacija *Procediiru pacienta atbilstosi Masa
neievéroSana veselibai procediiras Masas paligs
noteiktajam; Sanitars
*Nodros$inat Virsarste
darba izpildes Galvena masa
kontroli Tiesais vaditajs
Drosa medikamentu | *Cilveka faktors | *Kaitgjums *Stradat Arsts
lietoSana *Procediiru pacienta atbilstosi Masa
neieveroSana veselibai procediiras Masas paligs
noteiktajam; Sanitars
*Nodrosinat Virsarste
darba izpildes Galvena masa
kontroli TieSais vaditajs
Drosa diagnostika, *Cilveka faktors | *Kait&jums *Stradat Arsts
anestézija *Procediiru pacienta atbilstosi Masa
neievéroSana veselibai procediras Masas paligs
noteiktajam; Sanitars
*NodroSinat Virsarste

darba izpildes
kontroli

Galvena masa
Tiesais vaditajs




Augsta riska *Cilveka faktors | *Kaitgjums *Stradat Arsts
procediiras (MEKT) | *Procediiru pacienta atbilstosi Masa
neieveérosana veselibai procediiras Masas paligs
noteiktajam;
*Nodrosinat
darba izpildes
kontroli
Infekcijas risks *Cilveka faktors | *Kaitg&jums *Stradat Arsts
(t.sk., Covid-19) *Procediru pacienta atbilstosi Masa
neieveroSana veselibai procediras Masas paligs
noteiktajam; Sanitars
*Nodrosinat Virsarste
darba izpildes Galvena masa
kontroli Tiesais vaditajs
Pacientu apriipes *Cilveka faktors | *Kait&jums *Stradat Masa
dokumentacijas *Procedtiru pacienta atbilstosi Galvena masa
preciza aizpildiSana | neievérosana veselibai procediiras Tiesais vaditajs
noteiktajam;
*Nodrosinat
darba izpildes
kontroli
Ierobezojoso *Cilveka faktors | *Kait€jums *Stradat Arsts
lidzeklu pielietosana | *Procedtru pacienta atbilstosi Masa
pacientu apriipé neievérosana veselibai procediiras Masas paligs
noteiktajam; Sanitars
*Nodrosinat Galvena masa
darba izpildes TieSais vaditajs
kontroli

Kopuma 2020. gada identificéts 31 riska faktors Cetras dazadas risku faktoru
grupas, t.i. vadibas riski, personala riski, finanSu riski un pacientu drosibas riski.

2020.gada visaugstak novertetie riski ir Covid -19 infekcijas risks un kopgjas
socialekonomiskas situacijas pasliktinaSanas risks, kuri liela méra ir griiti ietekmé&jami,
tadgjadi ar1 Kapitalsabiedriba ar savu ietekmi nav sp&jiga tos noverst. Attieciba uz
Covid-19 infekcijas risku, Sabiedribas valde ir darijusi visu, lai to mazinatu — nodro$inot
personalu ar individualajiem aizsardzibas, dezinfekcijas Iidzekliem un nepiecieSama
aprikojuma — skabekla padeves iekartu ierikoSanu pietickama daudzuma. Jau no
infekcijas uzliesmojuma pirmsakumiem 2020.gada pavasari darbiniekiem tika
nodroSinata sistematiska test€Sana, 1idz ar to, pavasari izdevas izvairities no darbinieku
un pacientu saslim$anas gadijjumiem. “Otraja viln1”, kad Sabiedriba uzsaka atbalsta
sniegSanu Vidzemes slimnicai, uznemot stacionara no Vidzemes slimnicas parvestos
pacientus, lai atslogotu intensivas terapijas, neirologijas un terapijas nodalas, sakas ari
intrahospitalas Covid infekcijas izplatiSanas Sabiedribas stacionara.

Pargjie identificétie riski ir vadami un samazinami Iidz zemam Iimenim.



Operacionalais vadibas

risks
8
6

Vides riski Personala risks

Pacientu drosibas riski Finansu risks

Juridiskais un
reputacijas risks ——)0]9 e—2020

l.attels. VSIA “Strencu psihoneirologiska slimnica” risku faktoru grupu
salidzinajums no 2019.-2020. gadam.

Aplukojot risku faktora grupu ietekmes dinamiku, taja veérojama negativa
tendence, t.i. risku faktoru grupu vidgjais punktu koeficients* piecas risku faktora
grupas ir pieaudzis. To iesp€&jams skaidrot ar augstas pakapes risku iesp&jamibu argju,
neietekm&jamu apstaklu dél. Lielakais kapums konstatéts finansu riska faktora grupa,
kura atrodas augstas pakapés risks, kas saistits ar kop€jas socialickonomiskas situacijas
pasliktinaSanos nacionala limeni, vienlaikus ievérojams kapums noveérots ari vadibas
risku faktora grupa, t.i. par 2,17 vidgjo punktu koeficienta vienibam, kura identificétie

riski saistas ar Covid-19 izplatibu un ietekmi.

2019 2020
Operacionalais vadibas risks 5,33 7,5
Personala risks 4 4,16
FinanSu risks 4 8
Juridiskais un reputacijas risks 2,25 2,4
Pacientu droSibas riski 3 4,3
Vides riski 6 2

2.artels. VSIA “Strencu psihoneirologiska slimnica” risku faktoru grupu
dinamikas salidzinajums no 2019.-2020. gadam.

Globalas pandémijas ietekme uz Sabiedribu tieSa un netiesa veida ir
identific€jama visas risku faktoru grupas, tad¢jadi radot papildus slogu Sabiedribai,

tacu vienlaikus noradot uz Sabiedribas ilgtsp€ju arkartas situacijas apstaklos.

- y-z s . - Varbiitiba x seku nozimiba
4 Vidéjais punktu koeficients =

risku faktoru grupas risku skaitu



