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VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA"

SVEICINATI, GODAJAMIE PARSKATA LASITAJI!

Tiekamies trauksmaina laika, kad mdsu katra personiga atbildiba ir izSkiroSa kopéja meérka priek$a, ka parvarét
eso30 krizi, izvertet, uz kadiem izaicinajumiem esam spéjigi, ka sp&jam reagét arkartéjas situacijas. Mées ticam, ka
masu pieeja specializétajai vesellbas aprapei vistieSakaja méra ir saistita ar masu panakumiem. Vélme - radit
pozitivas parmainas psihiskas vesellbas apripé mdasu klientiem/pacientiem, darbiniekiem, nozares profesionaliem
un sabiedribai, kura dzivojam, ir paklauta mtsdienu pasaulé nepieredzéta pieredzei - globala pandémija uzdod
jautajumus par pasaules karttbu un mainibu visos ITmenos - gan globali, gan lokali, kas skars gan madsu Slimnicu,
gan katru no mums individuali. NakoSais parskats pavisam noteikti bds pavisam citadaks, jo bdsim spiesti izvéléties
citus risinajumus un lemumus.

Prieks, ka varam sniegt ieskatu masu Korporativi Socialas Atbildibas (turpmak teksta- KSA) aktivitatés 2019. gada.
Saja parskata esam akcentéjusi masu aktivitates se$as KSA jomas.

Esam gandarTti, ka veselibas aprUpes sistéemas profesionalu un pakalpojumu sanémeéju vidu tiek novértéti masu
sasniegumi un pieeja psihiskas veselibas atjaunoSana. 2019. gads bijis nozimigs gads psihiskas veselibas aprdpei
kopuma, ieziméjot to ka vienu no prioritarajam jomam arT valstiska ITmeni. Diemzél, ik gadu palielinas pacientu
skaits ar psihiska rakstura saslimsanam. Slimnicai Sis gads ir bijis uzdriksteSanas gads. Esam paplasinajusi Slimnicas
sniegto pakalpojumu klastu ar masdienigiem un pasaulé atzitiem psihiskas veselibas aprdpes risinajumiem, esam
papildinajusi un modernizéjusi neskaitamus iek3€jos procesus un kartibas, lai uzlabotu darba vidi un aprikojumu
darbiniekiem, arstésanas apstak|us pacientiem.

MAIJA ANCVERINA

Valdes locekle
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I[SUMA PAR PARSKATU

Parskata periods: 01.01.2019.-31.12.2019.

Publicesanas datums: 01.04.2020.

ZinoSanas biezums: Reizi gada

Parskata perspektiva: Parskats ietver informaciju par VSIA "Strencu psihoneirologiska slimnica".

Parskata satura principi: Parskata atspogulota informacija par VSIA "Strencu psihoneirologiska slimnica"
darbibai svarigakiem aspektiem un indikatoriem.

Parskata formats: Parskats elektroniski pieejams- VSIA "Strencu psihoneirologiska slimnica"

Kontaktinformacija: Sabiedrisko attiecibu specialiste Alina Kitnere, e-pasts alina.kitnere@strencupns.lv

Saistitie dokumenti:

Kvalitates vadibas rokasgramata

VSIA "Strencu psihoneirologiska slimnica" vidéja termina stratégija 2020.-2022. gadam (projekts)
Vides aizsardzibas parskats 2019. gadam

letekmes pusu parvaldiba 2019. gadam

Risku parvaldiba 2019. gadam

Pacientu apmierinatibas aptauja 2019

Darbinieku apmierinatibas "Daram komanda" apkopojums 2019

VSIA “STRENCU PSIHONEIROLOGISKA SLIMNICA”

Reg. Nr. 50003408181
Valkas iela 11, Strencos, Strencu novada, LV -4730
E-pasts: info@strencupns.lv



VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA"

PAR MUMS

VSIA “StrenCu psihoneirologiska slimnica” (turpmak teksta - Kapitalsabiedriba) ir visu
Vidzemes regionu aptveroSa specializéta arstniecibas iestade ar profesionali augsti
kvalificetu, daudzveidigi sagatavotu personalu, kas spé&j nodrosinat arstniecibu, aprapi un
rehabilitaciju augsta Tment pacientiem ar psihiska rakstura saslimSanam.

Kapitalsabiedriba darbojas 5 psihiatrijas, narkologijas un psihotuberkulozes stacionara
nodalas, uznemsanas nodala, slégta tipa aptieka, psihosocialas rehabilitacijas dienas centrs
,RASA". Kopuma atvérto gultu skaits slimnica ir 300. Slimnica veic ambulatoras tiesu
psihiatriskas un kompleksas tiesu psihologiskas ekspertizes, ambulatori pieejami narkologa
un psihiatra, arT bérnu psihiatra, pakalpojumi. Tiek nodrosSinata mediciniska piespiedu
Tdzekla péc tiesas Iémuma - piespiedu arstéSana stacionara, izpilde, ka arm daudzu gadu
garuma slimnica ir laba macibu un prakses vieta augstako un vidéjo macibu iestazu
studentiem medicinas, sociala darba un rehabilitacijas joma.

Strencu psihoneirologiska slimnica ir vieniga valstl, kura, papildus specializétai palidzibai
psihiatrija (tai skaita, ar tiesas lemumu) un narkologija, sniedz arstniecibas pakalpojumus
psihiski slimiem pacientiem, kuri slimo ar tuberkulozi un kop$ 2013. gada nodro$ina arT zalu
rezistentu tuberkulozes pacientu paliativo aprapi.

STACIONARA NODALAS

@ 1.NODALA
;:i;— Akata psihistariska (sieviesu) an 5. NODALA

"8y Psihotuberkuloze, vispareja

m psihistrija
@ 2.NODALA

éElﬁ./\/om\u\

= Visparéja psihiatriska

o 3./\/ODALA Gerisatriska
o Akata psihistariska (viriesu) =
AR 7.NODALA
3 /\/ODALA 3 Narkologija
T e ¥ 3l Vispareja psihiatriska,
i piespiedu arstésana

SNIEGTIE PAKALPOJUMI
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MISIA

Nodrosinat

kvalitativu palidzibu psihisko slimibu

arstesana,

Vidzemes regiona.

profesionalu, drosu un Bat par vienu no

rehabilitacija un apropé

SLIMNICA"

VIZIJA

labakajam
psihoneirologiskajam slimnicam valsti,
kura atgat psihisko veselibu un, kura
stradat.

VERTIBAS

CIENA

N

SADARBIBA

IE
<,

KVALITATE

KOPIGA VADIBA

CIENA. MUsu rictba atspogulo masu principus - étiska riciba, atbildiga un
iejatiga attieksme, konfidencialitates saglaba3ana, rdpes, atvértiba un ciena
pret pacientiem, tuviniekiem, darba sadarbibas

pacientu kolegiem,

partneriem, ikvienu sabiedribas parstavi.

SADARBIBA. Mausu
stratégiskajiem mérkiem, esot klat gan ikdienas darba, gan plasaku procesu

sadarbibas puses ir muasu celabiedri cela uz
Isteno3ana. Abpuséji produktiva, lietderiga un meérktieciga sadarbiba ir

veiksmes atsléga.

IZAUGSME. Més verojam apkartni, vertéjam sevi un pastavigi papildinam
savas kompetences, prasmes un procesus. lzaugsme attiecas gan uz
darbinieku kvalifikacijas celSanu, gan slimnicas sniegto pakalpojumu groza
papildinasanu atbilstosi pieprasijumam, ka arT arstniecibas pieeju dazadoSanu
un slimnicas kvalitates sistémas darbibas pilnveidosanu.

KVALITATE. Veselibas apripes pakalpojumu snieg3ana, profesionala darba
kompetencé, profesionala riciba, izghtiba un pétnieciba. Kapitalsabiedriba
jeviesta kvalitates vadibas sistema, kuras izpildé iesaistiti gan darbinieki, gan
pacienti.

GODPRATIGUMS. Atbildigi izturamies pret resursiem, kas ir masu riciba, lai
uzlabotu pacientu psihisko vesellbu un pilditu delegétas valsts funkcijas
veselibas aprdpé. Vértéjam un samazinam savas darbibas ietekmi uz vidi.
AtbildTgi izturamies pret saviem I[dzcilvékiem, pret savu valsti un sniedzam
savu ieguldljumu ar pievienoto vertibu, versot sabiedribas uzmanibu
profilaktiskajam rdpém par savu psihisko veselibu.

KOPIGA VADIBA. Katrs darbinieks zina gan savu, gan apkartéjo lomu, kopigi
virzamies, lai Tstenotu slimnicas misiju un viziju. Spéks ir komandas darba,
darbinieku iesaisté slimnicas procesu un aktivitasu Tstenosana.

LAPA| 05

STRATEGISKAIS MERKIS

1.1. Uzlabot efektivitati veselibas aprtpes pakalpojumu planosana un sniegSana.

pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem Vidzemes regiona.

1.2. Nodro$inat kvalitativu veselibas aprlpes pakalpojumu sniegSanu, pielietojot jaunas

arstniecibas metodes.
1.3. Paplasinat sniegto narkologisko un rehabilitacijas pakalpojumu klastu.
1.4. AttTstit pusaudZu psihiatrijas pakalpojumus stacionara.

Kapitalsabiedribas vidéja termina darbibas stratégija 2020.-2022. gadam (paslaik
stratégijas projekts gaida apstiprinajumu no Vesellbas ministrijas) ir vadibas apstiprinats
dokuments, kura ir noteikts Kapitalsabiedribas vidéja termina darbibas attistibas ietvaros
sasniedzamais merkis, vidéja termina prioritates un ricibas Tstermina (2 gadu perioda)
darbibas plans. Stratégija noteiktas vidéja termina prioritate paredzéts sasniegt, Tstenojot
uzdevumus. Prioritasu un ricibu izvirzisana ir tikai dala no uznémuma attistibas
planoSanas procesa, svarigs ta elements ir stratégiska dokumenta TstenoSanas uzraudziba,
ar kuras palidzibu izvértét, vai uznémuma darbiba un attistiba norit ta, ka paredzéts
izstradataja dokumenta. Lai batu iesp&jams sekot I[1dzi, vai izstradatas stratégijas
ievieSanas process atbilst planotajam, Kapitalsabiedriba ir izstradata vidéja termina
darbibas stratégijas 2020.-2022.gadam TstenoSanas uzraudzibas kartiba, kas:

1) sekmés uznémuma struktarvientou un darbinieku koordinétu darbibu;

2) nodro$inas uznémuma un ta sniegto pakalpojumu kvalitates un atbilstibas novéertesanas
iespéjas, identificéjot parmainas uznémuma rezultativajos raditajos pa pakalpojumu
jomam;

3) identificés, vai stratégijas rezultativo raditaju sasniegSana norit ka planots;

4) identificés jaunas problémas un iespéjas, kas saistitas ar uznémuma attistibu un kuram

nepiecieSams veltit talaku izpéti un attiecigu Iémumu pienemsanu to risinasanai;

5) nodrosinas ietekmes puses ar informaciju par Slimnicas vidéja termina darbibas
strategijas 2020.-2022.gadam Tsteno$anas gaitu un panakumiem;

6) nodro$inas uznémuma visparéjas attistibas novertésanas iespéjas.

Saglabat, uzlabot un atjaunot iedzivotaju psihisko veselibu, nodroSinot
kvalitativu, efektivu, uz pacientu vérstu psihiatrijas un narkologijas



VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA"

KAPITALSABIEDRIBAS FINANSU MERK]I

Kapitalsabiedribas vidéja termina darbibas stratégija 2020.-2022. gadam ir noteikti arT
finansu merki, kuriem ir tieSa saikne ar Kapitalsabiedribas stratégisko mérki. Stratégiskais
mérkis ir pamats turpmakai Kapitalsabiedribas stratégiskajai un Tstermina planosanai, kas ir
izteikti konkrétos uzdevumos un finanSu un nefinanSu raditajos. Stratégiskais plans ir
uzdevumu, darbTbu un raditaju saraksts:

-bezdeficita budzets;

-pozitiva pamatdarbibas naudas plasma;

-pozitivs neto pelnas rentabilitates radrtajs;

-kopéjais likviditates koeficients ne mazaks par 1.

LAPA| 06

KAPITALSABIEDRIBAS NEFINANSU MERK]

Kapitalsabiedribas vidéja termina darbibas stratégija 2020.-2022. gadam ir izvirzijusi
vairakus nefinanSu meérkus, kas veicina stratégiska mérka sasniegSanu vidéja termina. Visi
merki noteikti saistiba ar vesellbas aprapes pakalpojumu raditajiem, kuru virs mérkis ir
pakalpojuma sniegSana Vidzemes regiona iedzivotajiem vismaz 80%.

-saglabat optimalu atvérto gultu skaitu 300 gultas;

-nodroSinat optimalo pacientu skaitu ar maksimalo svarstibu 0,2%;

-noturét optimalu arstésanas ilgumu 25 dienas;

-saglabat videjo gultu noslodzi Tdz 90%;

-attistit ambulatoros pakalpojumus;

*palielinot ambulatora psihiatra apmekléjumu skaitu par 3%;

*palielinot ambulatora narkologa apmekléjumu skaitu par 3%;

*palielinot ambulatoras rehabilitacijas apmekléjumu skaitu par 10%.
-piesaistit apmacibai psihiatrijas specialitaté 1 rezidentu gada;
-nodrosSinat 6. gada medicinas studentu klinisko rotaciju psihiatrija;
-nodroSinat pakalpojumu kvalitati atbilstosi ISO 9001:2015 standartam.
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2019, GADS SKAITLOS
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stacionara 2019. gada S .
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Kopéjais izrakstito
stacionara pacientu
skaits 2019. gada

EKT proceddru skaits
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e Psihistrija 2950
¢ Narkologija 1155

2560

Unikalie pacienti
2019. gada

84%

Psihotuberkulozes Narkologa ambulatorie gadljumu sasniegta
pacientu skaits apmeklejumi pozitiva rehabilitacijas
2019. gada 2019. gada dinamika

B
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* Masas 66

e Masas paligs 121
e Sanitari 24 3 0 O
e Apkopéji 19

Kopéjais stacionara
atverto gultu skaits Tiesu

psihiatriskas ekspertizes

2019. gada



VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
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NOZIMIGAKIE NOTIKUMI 2019. GADA

DARBU UZSAK MULTIPROFESIONALA REHABILITACIJAS
KOMANDA

2019. gada pavasarT darbam Kapitalsabiedriba tika piesaistiti
vairaki funkcionalie specialisti, kas buatiski papildinaja stacionara
pakalpojumu klastu- rehabilitaciju multiprofesionalaja komanda.
Komandu veido 3 fizioterapeiti, 2 ergoterapeiti, makslu terapeiti
(deju un kustibu terapeits, dramas terapeits, vizuali plastiskas
makslas terapeits, mazikas terapeits), ka arT atbalsta psihologs.

VESELIBAS MINISTRES ILZES VINKELES VIZITE SLIMNICA

Vesellbas ministre llze Vinkele kopa ar padomnieci Martu Krivadi
un Vesellbas aprapes departamenta direktori Ligu Sernu
apmekléja Strencu psihoneirologisko slimnicu. Vizites meérkis bija
iepazities ar Kapitalsabiedribas darbibu, nakotnes attistibas
redzéjumu. Ministre pozitivi novértéja paveikto un mudinaja aktivi
iesaistities ambulatoro pakalpojumu attistisana.

ENERGOEFEKTIVITATES PAAUGSTINASANA STACIONARA
3. NODALAS EKAI

Kapitalsabiedribas stacionara 3. nodalas eka - Augusta maja tika
Tstenoti energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi. Augusta

gada - Slimnicas kompleksa atklasanas.

UZSAKTA MODIFICETA ELEKTROKONVULSIVA TERAPIJA

2019. gada nogalé Kapitalsabiedriba tika uzsaka pasaulé atzita
arstniecibas metode- modificéta elektrokonvulsiva terapija, ko
visbiezak pielieto pielieto smagas depresijas, biopolaro
traucejumu vai pacientu, kuri sirgst ar Sizofréeniju, arstésanai.
Latvija Sis metodes pielietosana medicina atgriezusies
salidzinoSi nesen un ekskluzivi pieejama tikai dazas arstniecibas
jestades, ieskaitot Strencu psihoneirologisko slimnicu.

LAPA| 08

DALIBA PIEREDZES APMAINAS PROGRAMMA

"HOPE 2019"

No 23. maija idz 27. maijam Strencu psihoneirologiskaja slimnica
piedalljas starptautiskaja pieredzes apmainas programma “HOPE
2019". Kapitalsabiedriba viesojas Vines slimnicu asociacijas
iepirkuma eksperte Britta Sefcik un Ziemelirijas aprupes
departamenta vaditajs Jude O'Neal. Pieredzes apmainas ietvaros
viesi iepazinas ar Kapitalsabiedribu, tas organizatorisko

parvaldibas modeli un metodem.

REZIDENTI NARKOLOGIJA

Ar vesturisku pieskanu - pirmo reizi Kapitalsabiedribas
pastavesanas vesturé, rezidentlras praktisko apmacibu
narkologija pabeigusi 2 arsti-psihiatri dr. Jalija Lice un dr. Raivis
Logins, kuri arT turpmak savu profesionalo karjeru turpinas
Strencu psihoneirologiskaja slimnica, nu jau ka arsti psihiatri-
narkologi.

VALSTS SEKRETARES VIZITE KAPITALSABIEDRIBA

Darba vizite Kapitalsabiedriba viesojas Vesellbas ministrijas
valsts sekretare Daina Marmane-Umbrasko. Vizites meérkis bija
iepazities ar Slimnicas darbu: spéju nodrosinat ligumos noteikto
pakalpojumu sniegSanu gan ambulatori, gan stacionara,
uzmanibu pieversot arstu skaitam nodalas, rehabilitacijas
pakalpojumu nodros$inasanai gan stacionara, gan ambulatori,
novertéjot pacientu arstésanas un darbinieku darba vidi.

REZIDENTE PSIHIATRIJA

Pirmo reizi Kapitalsabiedribas pastavesanas vesturé praktisko
apmacibu psihiatrija uzsaka 1. kursa rezidente psihiatrija, tadejadi
jeziméjot Kapitalsabiedribu par véra nemamu macibu bazi valstr
jaunajiem arstiem-psihiatriem.
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SLIMNICA"

APBALVOJUMI 2019. GADA

SUDRABA KATEGORIJA
ILGTSPEJAS INDEKSA 2019

Pec gada  partraukuma  Strencu
psihoneirologiska slimnica Korporativas
ilgtspéjas un atbildibas institGta rikotaja
ligtspéjas indeksa novertéts ar Sudraba
kategorijas godalgu.

LEPOJAMIES!

VESELIBAS MINISTRIJAS ATZINIBAS RAKSTS

Slimnicas vaditajai Maijai Ancverinai veselibas ministre Ilze Vinkele
pasniedza Atzintbas rakstu par ieguldito darbu un nopelniem
Latvijas Republikas attistiba. Maijas karjeras attistiba ir gajusi roku
roka ar Kapitalsabiedribas attistibu. Maijas  vadiba
Kapitalsabiedriba ir ieguvusi pavisam citu izskatu un pakalpojumu
kvalitati, poziciongjot sevi ka vienu no pacientiem draudzigakajam
un atbalstosakajam psihiskas vesellbas aprupes un arstniecibas
iestadem Latvija.

VESELIBAS MINISTRIJAS PATEICIBAS RAKSTS

Pateicibas rakstu par apzinigu, profesionalu darbu veselibas
aprupes nozaré sanema Strencu psihoneirologiskas slimnicas
garigas vesellbas aprupes masa Lelde Pavulina.
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"GIMENEI DRAUDZIGS"” STATUSS

Stren¢u psihoneirologiska slimnica
pirmo reizi sanéma Labklajibas
ministrijas apbalvojumu “Gimenei
draudzigi”!

STRENCU NOVADA GADA CILVEKS

Ik gadu StrenCu novada valsts svetku laika tiek suminati novada
iedzivotaji, kas, ar savu darbibu gan profesionali, gan personiski, ir
sniegusi batisku ieguldljumu novada attisttba un ta reputacijas
veicinasana. Nemot véra arsta ieguldijumu sabiedribas izglitosana,
StrenCu psihoneirologiskas slimnicas vadiba rosinaja titulu “Gada
cilveks 2019" piesdkirt psihiatram/narkologam Raivim Loginam.

SLIMNICAS LEPNUMS 2019

Slimnicas lepnums ir darbinieks, kas izcélies ar iniciativu, savu darbu
vai attieksmi pret to, darbinieks, kas iedvesmo citus ar savu ricibu.
Apkopojot rezultatus, darbinieki ar vienadu balsu skaitu bija
nominéjusi gan Slimnicas vaditaju, gan galveno masu. Tituls
“Slimnicas lepnums 2019" tika pieskirts Kapitalsabiedribas galvenajai

masal Ingai Saroval.

SPELMANU NAKTS BALVA STRENCU PSIHONEIROLOGISKAS
SLIMNICAS DRAMAS TERAPEITAM

StrenCu psihoneirologiskas slimnicas dramas terapeita Viestura

Rozina reziséta izrade kliedzéji ieguva Spélmanu nakts balvu

nominacija “Gada mazas formas izrade”
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MUSU PIEEJA KORPORATIVI SOCIALAJAI ATBILDIBAI

ILGTSPEJAS KOMANDA/ ATBILDIBAS SFERAS

Ka viena no lielakajam specializétajam arstniecibas iestadem Vidzemes regiona un
Stren¢u novada, Korporativi socialo atbildibu (turpmak- KSA) uztveram arkartigi
nopietni. Ik gadu Kapitalsabiedribas veselibas apripes pakalpojumus sniedz vairak ka

5 000 pacientu gan stacionara, gan ambulatori, tadéjadi nodrosinot darbavietas vairak
ka 300 tuvakas un talakas apkartnes iedzivotajiem. Tas norada, ka mums ir liela iespéja
un vél lielaks pienakums radit pozitivas parmainas dazadas jomas.

Kapitalsabiedribas KSA politika nosaka KSA formas, pamatprincipus, virzienus un
aktivitasu izvéles kritérijus. Istenotas aktivitates veicina sabiedribas izpratni par
atbildigu uznemejdarbibu un veselibas aprdpi, ka arT nodrosina batisku ilgtermina
ietekmi un plasu sabiedribas grupu, tostarp darbinieku, iesaisti. KSA aktivitates
Kapitalsabiedriba Tsteno $ados darbibas jomai atbilsto$os virzienos:

.i .i. i.
VIDES UN DARBA ATBALSTS
AIZSARDZIBA KLIENTIEM
IZGLITIBA UN KULTURA, VESTURE ATBILDIBA PRET
ZINATNE UN KULTURVESTURISKAIS DARBINIEKIEM
MANTOJUMS

KSA politikas ievieSanas veiksmes atsléga ir darbinieki, kas 3os pamatprincipus
Kapitalsabiedribas ikdiena. Svariga ir komanda un vienota mérka orientéta darbiba

noteiktajos virzienos, tadejadi veicinot Kapitalsabiedribas darbibu un attistibu.

KORPORATIVA
PARVALDIBA

PERSONALS UN DARBA
VIDE

PAKALPOJUMI UN
PACIENTU APRUPE

VIDE UN DARBA
AIZSARDZIBA

IZGLITIBA UN
ZINATNE

KULTURVESTURISKAIS
MANTOJUMS

Valdes locekle Maija Ancverina

Sabiedrisko attiecibu specialiste Alina Kitnere
Projektu vaditaja llona Raviete

Galvena gramatvede Daiga OlSevska
Veselibas aprupes vadibas arste Inga Bauska

Personala vaditaja Svetlana Karanikova
Sabiedrisko attiectbu specialiste Alina Kitnere
Projektu vaditaja llona Raviete

Vesellbas aprupes vadibas arste Inga Bauska
Galvena masa Inga Sarova

Saimniecibas struktdrvientbas vaditajs Ainis Blims
Ekonomists Edijs Poikans

lepirkumu struktdrvientbas vaditajs Aivars Aunins
Galvena masa Inga Sarova

Vesellbas aprupes vadibas arste Inga Bauska
Galvena masa Inga Sarova

Sabiedrisko attiecibu specialiste Alina Kitnere
Projektu vaditaja llona Raviete

Sabiedrisko attiectbu specialiste Alina Kitnere
Projektu vaditaja llona Raviete
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VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA"

KORPORATIVAS PARVALDIBAS MODELIS

VALDE

Kapitalsabiedriba tiecas uz augstiem korporativas parvaldibas un é&tikas prakses
principiem. Korporativas parvaldibas modelis ir galvena komponente Kapitalsabiedribas
kultara, uzvediba un parvaldiba, kas tieSi sasaistitas ar madsu galvenajam vértibam.
Kapitalsabiedriba tiecas nodrosinat ieksejas politikas un kartibas saskana ar Latvijas
Republikas speka esoSajiem normativajiem aktiem. Kapitalsabiedribas korporativa
parvaldibas modelis atbalsta Kapitalsabiedribas biznesa modeli, tadéejadi apmierinot
mUsu ieintereséto pusu vajadzibas.

VERTIBAS UN ETIKA

Kapitalsabiedriba ievéro augstus profesionalas étikas principus, kas tieSi sasaistiti ar
tas vertibam, tadejadi veicinot étisku biznesa vides attistibu. Mums ir svarigi, lai art mas
[flgumpartneri ieverotu Iidzvertigus etikas principus. Mums ir svarigi, ka sadarbiba
balstisies uz godpratigiem biznesa sadarbibas principiem. Stren¢u psihoneirologiskas
slimnicas Etikas kodekss un étikas pamatprincipi sadarbibai ar ligumpartneriem ir
publiceti Kapitalsabiedribas timek|a vietne.

Svarigi ir arT preventivi pasakumi intereSu  konfliktu novérsanai, tapéc
Kapitalsabiedribas Etikas kodeksa ir definéti interesu konflikta veidi un pasakumi, kas
palidz darbiniekiem jau laikus identificét iespéjamo intereSu konflikta situaciju. 2019.
gada 1. janija Kapitalsabiedriba apstiprinats "Pretkorupcijas plans 2019-2021".

KARTIBAS POLITIKAS UN NORMATIVIE AKTI

Kapitalsabiedriba nodrosina valsts apmaksatu arstniecibas pakalpojumu sniegSanu
ambulatori, stacionari, neatliekamas, akdtas un planveida palidzibas apjoma atbilstosi
2018. gada 28. augusta Ministru kabineta noteikumu Nr. 555 “Vesellbas aprdpes
pakalpojumu organizéSanas un samaksas karttba” un NVD noslégta Iliguma
nosacijumiem, piedavajot arT izveles sekundaros maksas pakalpojumus, kas netiek
apmaksati no valsts, bet nepiecieSami pacientam. Kapitalsabiedribas korporativas
parvaldibas modelis sasaistits ar normativajam prasibam "Publiskas personas kapitala
dalu un kapitalsabiedribu parvaldibas" likuma.

VSIA "StrenCu psihoneirologiska slimnica" kop$ 2013. gada ieviesta starptautiska
kvalitates vadibas sistéma 1SO 9001:2015, 3T standarta ietvara Kapitalsabiedriba
izstradatas pamata kartibas un proceduaras, kas nosaka tas organizatorisko darbibu un
pakalpojumu sniegSanu. Kapitalsabiedribas korporativa parvaldiba ietilpst:

-Kvalitates Vadibas Sistémas Rokasgramatas (turpmak-Kvs);

-Datu subjekta tiestbas un to TstenoSanas kartiba;
-Dokumentu un pierakstu kartiba;
-lek3éja audita veik3ana un ieteikumu ievieSanas uzraudziba.

CAURREDZAMIBA UN VERTIBAS UN ETIKA

ATKLATIBA
PARVALDIBAS
MODELIS
RISKU PARVALDIBA STRATEGIJA KARTIBAS, POLITIKAS UN

NORMATIVAIS IETVARS

UZRAUDZIBA UN
IEKSEJA KONTROLE

UZRAUDZIBA UN IEKSEJA KONTROLE

Lai nodroSinatu procesu kvalitati un efektivitati Kapitalsabiedriba, ik gadu tiek
izstradats stratégisks iekSejo auditu plans, kas tiek saskanots ar Valdes locekli. Auditu
meérkis ir uzraudzit un kontrolét Kapitalsabiedribas procesu standartizétu norisi un
nepiecieSamibas gadijuma tos optimizét un/vai uzlabot, lai nodrosinatu pakalpojumu
un parvaldibas procesu atbilstibu ISO 9001:2015 standartam. Katram auditam tiek
noteiktas atbildigas personas, kas péc audita Valdes loceklei/ Kvalitates vaditajai sniedz
zinojumus, kuri tiek iek|auti ikgadéja vadibas parskata Veselibas ministrijai. 2019. gada
tika veikti 17 iekSejie auditi, kuros tika parraudziti vadibas, pamatdarbibas un atbalsta
procesi. Kapitalsabiedribas darbibas un procesus parrauga art aréjas institacijas, kas
2019. gada veica 13 tematiskos aréjos auditus.

RISKU PARVALDIBA

Cela uz Kapitalsabiedribas stratégiskajiem mérkiem ir jasaskaras ar daudziem un
dazadiem iek3éjiem un aréjiem riskiem, kuru ietekme var radit skérsJus merkorientétai
attistibai. Kapitalsabiedriba katru gadu izstrada risku parvaldibas zinojumu identificéjot
riskus, to ietekmi, sekas un Tstenotos pasakumus seku mazinasanai. 2019. gada tika
identificeti 17 riski 6 risku grupas.

CAURREDZAMIBA UN ATKLATIBA

Darbibas atklatibu Kapitalsabiedriba nodrosina, publiskojot finansu un nefinandu

informaciju tas timekla vietné. Katru ceturksni Kapitalsabiedribas timek|a vietné tiek
publiskots starpperiodu vadibas zinojums, kas atspogulo Kapitalsabiedribas darbibas
galvenos finansu un nefinansu radrtajus.
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VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA LAPA| 12
SLIMNTCA"

KAPITALSABIEDRIBAS PARVALDIBA

|

VSIA "StrenCu psihoneirologiska slimnica" 100 % kapitala daju pieder valstij, un to Valdes locekle ir solidari atbildiga par visu saisto3o tiesibu aktu ievero3anu, par
turétaja ir Latvijas Republikas Veselibas ministrija (turpmak- VM). Dalibnieku sapulces daltbnieku sapulces lemumu izpildi un Kapitalsabiedribas finansialo darbibu.

tiek sasauktas, ievérojot Publiskas personas kapitala dalu un kapitalsabiedribu

parvaldibas likuma prasibas un noteiktos terminus. 2019. gada kopuma notikusas 34 valdes sédes. Kopé&jais sézu apmeklétibas Tpatsvars

bija 98%. 2% gadijumos sédes apmeklgja vietas izpilditaji, jo vadosie speciali atradas
VA L DE attaisnota prombatné.

VSIA "Strencu psihoneirologiska slimnica" darbu vada VM iecelta valde, kura uz
pilnvarojuma liguma pamata strada viena valdes locekle Maija Ancverina. VM valdes
locekli iecel amata uz pieciem gadiem. lIzvértéjot tas atbilstibu nepiecieSamajam
kompetencém, pieredzi un planoto atbildibas sféru. Valdes locekle darbojas atbilstosi
statatiem un atskaitas kapitala dalu turétajam. Valdes locekles prombdtnes laika
administrativo funkciju veik3ana tiek delegéta galvenajai gramatvedei Daigai Ol3evskai.

Valdes locekle katru pirmdienu sasauc valdes sédi, kura piedalas visi vadosie specialisti:
galvena gramatvede, virsarste, galvena masa, saimniecibas struktdrvienibas vaditajs,
personala vaditaja, IT sistému administrators, iepirkumu struktdrvienibas vaditajs,
projektu vaditaja/iestades vaditajas asistente, ekonomists. Valde darbojas saskana ar
2015. gada 20. jalija apstiprinati Valdes nolikumu. Stratégiski lémumi tiek pienemti
valdes sédes.

Galvenie VSIA "Strencu psihoneirologiska slimnica" valdes uzdevumi:
-Planot, administrativi vadit un koordinét Kapitalsabiedribas darbu, nodrosinot tas
funkciju, un uznemto saistibu izpildi;
-Parvaldit Kapitalsabiedribu atbilstosi savai kompetencei, ka arT merktiecigi un
lietderigi rikoties ar tas riciba esoSiem finansu Iidzekliem, racionali izlietojot veselibas
aprapes pakalpojumu snieg3anai pieskirtos budzeta Iidzek|us;
-Veikt nepiecieSamos finanSu stabilizacijas pasakumus Kapitalsabiedribas budzeta
sabalansesanai;
-Pilnvarnieks ir atbildigs par veiktajam darbibam, kuras vin$ veicis, neieverojot

Kapitalsabiedribas statdtos, normativos aktos vai Liguma paredzéto saskano$anas
karttbu vai rikojies bez nepiecieSama saskanojuma.


https://strencupns.lv/par-mums/vadiba/kapitalsabiedribas-dalibnieku-sapulces/
https://strencupns.lv/par-mums/vadiba/kapitalsabiedribas-dalibnieku-sapulces/
https://strencupns.lv/par-mums/vadiba/valdes-nolikums/

VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA"

KAPITALSABIEDRIBAS ORGANIZATORISKA STRUKTURA

VALDE
MEDICINISKA DALA ADMINISTRATIVA DALA
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SAIMNIECIBAS
STRUKTURVIENIBA

STACIONARS AMBULATORA DALA PERSONALA VADIBA UN ARHIVS EKU APSAIMNIEKOSANAS DALA

UZNEMSANAS RENTGENA

3 T ANOE TERITORIJAS APSAIMNIEKOSANAS
NODALA o e PSIHIATRA KABINETS GRAMATVEDIBA UN PLANOSANA A
REHABILITACIJAS
1. NODALA CENTRS "RASA" T DARBNICU UN NOLIKTAVU
NARKOLOGA KABINETS PROJEKTU VADIBA (
SAIMNIECIBA
2. NODALA APTIEKA
TIESU EKSPERTIZU KABINETS KVALITATES UN RISKU VADIBA TRANSPORTA UN SAGADES DALA
3. NODALA SOCIALA
’ DARBINIEKA
KABINETS FUNKCIONALA SPECIALISTA IEPIRKUMU VADIBA
KABINETS
4. NODALA
KLINISKA PSIHOLOGA KABINETS KLIENTU APKALPOSANA
5. NODALA
LIETVEDIBA
6. NODALA
DEZINFEKCIJAS

UN TELPU
7. NODALA UZKOPSANAS DARBA DROSIBA

DIENESTS

MEDSTATISTIKA UN -
MEDICINAS ARHIVS INFORMACIJAS TEHNOLOGIJAS




VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA"

RISKU PARVALDIBA

L]
Kapitalsabiedribas risku parvaldibas meérkis ir savlaicigi identificet iespéjamos riskus,

apzinat risku notikuma célonus, novértét tos, lai savlaicigi varétu izstradat ricibas planu,
kas preventivi un korektivi novérstu vai samazinatu riska pakapi [1dz zemakajam
fmenim, tadéjadi mazinatu potencialos zaudéjumus cela uz stratégisko mérki.
Kapitalsabiedribas risku vadiba balstas uz Sadiem pamatprincipiem:
-risku parvaldibas princips - risku parvaldiba tiek Tstenota visos darbibas Iimenos,
nodroSinot strukturéetu, nepartrauktu un saskanotu risku mazinosu pasakumu
Tstenosanu;
-individualitates princips - atbilstosi darbibas kompetencei un izvirzitajiem meérkiem
tiek noteikts pienemama riska lTmenis un veikta risku parvaldiba taja struktarvieniba,
kura ir atbildiga par darbibam, kas ir paklautas attiecigajam riskam;
-piesardzibas princips - tiek ievérota piesardziba un netiek pielauts parmerigs risks
neviena no darbibas jomam;
-regularitates princips - tiek ieverots risku identificeSanas, novertesanas, kontroles
un parskatu snieg$anas periodiskums;
-monolttuma princips - kompleksi tiek novértéta darbibas jomu paklautiba riskiem
un analizéta risku savstarpéja mijiedarbiba.
Risku vadiba ir svarigs elements vidéja termina stratégiskaja planosana, ka art
operativaja Kapitalsabiedribas darbiba.

2019. gada Kapitalsabiedriba identificéja Sadus riskus:

OPERACIONALAIS VADIBAS RISKS. Sie riski ir saistiti gan ar iekdejiem, gan arejiem
celoniem. Saja risku grupa tiek ieklauti arejie riski saistiba ar dabas katastrofam,
noziedzigiem nodarfjumiem Kapitalsabiedribas infrastruktarai, ugunsgrékiem, IT
sistému darbibu partraukumiem, savukart pie iek$éja operacionala vadibas riska
pieskaitams veikto darbibu, iek$&jo kartibu, nolikumu, proceddru neatbilstiba vai
nepilnibas, cilveku faktora izraisitas kltdas vai darbibas neatbilstiba. Galvenie $Ts risku
grupas vadibas instrumenti ir aréjiem riskiem ir infrastruktdras atjauno$ana un
modernizésana, jaunu tehnisku risinajumu iespéju apzinasana un ievieSana, ka art
darbinieku apmaciba un instruésana riska iestasanas gadijuma. Apltkojot ieksgjos riska
grupa identificétos riskus galvenie to vadibas instrumenti ir izmainu un attistibas
tendencu parraudziba veselibas aprdpes sistéma, politiskaja vidé, [Tdzdaliba norisés, kas
skar Kapitalsabiedribas specializaciju, ka arT nepiecieSamo izmainu izvértésana un
ievieSana tas KVS.

PERSONALA RISKS. So risku grupa saistita ar personala mainibu un arstu nepietiekamtbu.
Grupas risku vadibas galvenie instrumenti ir Kapitalsabiedribas darbinieku darba un
dzives Iidzsvaro$anas pasakumu kopumu organizésana (darbinieku motivacijas
programma, darbinieku apmierinatiba u.c.), mdsdienigas darba vides nodrosinasana
visam darbinieku vecuma grupam, efektivas un piemérotas iek$éjas komunikacijas
organizéSana, individuala pieeja katram darbiniekam.

FINANSU RISKS. Risku grupu Kapitalsabiedribas darbibas ietvaros raksturo $adi riski:
viens finanséjuma avots vai batisks valsts finanséjuma samazinajums psihiskas
veselibas aprUpei, ES fondu finanséjuma nepieejamiba un Mdzfinanséjuma trakums,
neparedzamas medikamentu, tehnisko [1dzeklu un resursu cenu paaugstinasanas;
kopejas sociali ekonomiskas situacijas pasliktinasanas; finanséjuma likumdoSanas
izmainas; nepareizi saplanota finanSu pldsma. Finansu risku  parvaldibai
Kapitalsabiedriba regulari komunicé ar finanséjuma devéjiem, tadéejadi tiek nodrosinata
atgriezeniska saite, kas palidz palidz stratégiski planot, monitorét un kontrolét finansu

izlietojumu.

JURIDISKAIS UN REPUTACIJAS RISKS. Risku grupa saistas ar konfidencialas, sensitivas
informacijas nopladi, likumdo3anas mainu, nepareizu iepirkumu proceddras veiksanu,
korupcijas iespéjamibu. Instrumenti juridiska un reputacijas riku ietekmes mazinasanai
Kapitalsabiedriba ir regulara kvalifikacijas un kompetencu cel3ana, izstradata iek3gjas
kartbas un dokumentacija, t.i., Etikas kodekss, Pretkorupcijas plans, Trauksmes céléju
zinoSanas kartiba u.c., lai preventivi noverstu risku iestasanos.

PACIENTU DROSIBAS RISKS. Risku grupa saista ar pacientu aprapi, taja ietilpst pacienta
identifikacijas klodas, augsta riska pacientu nepietiekoSa uzraudziba, nevélamu
notikumu atgadisanas, negaiditas anestézijas komplikacijas, viltotu medikamentu
izmantoSana pacientu arstésanai. Galvenais riska grupas parvaldibas pamatinstruments
ir KVS Rokasgramata un taja izstradatas procedaras un kartibas. Papildus, lai novérstu
riska grupas iestasanos tiek atjaunota Kapitalsabiedribas tehnologiska baze.

VIDES RISKS. Sis risks saistas ar Kapitalsabiedribas specifiku, t.i., bistamo medicinisko
atkritumu nokldSana pie sadzives atkritumiem, kas var radit veselibas un vides
apdraudéjumu. STs riska grupas parvaldibas instruments ir veselibas apripes atkritumu
apsaimniekoSanas apmacibu un auditu plans.
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VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA"

KAPITALSABIEDRIBAS IEPIRKUM!I

L]

Saimnieciskas  darbibas nodrosinaSanai  Kapitalsabiedriba iepérk preces un
pakalpojumus un bavdarbus, Lielako dalu iepirkumu tiek veikti no piegadatajiem un
pakalpojumu sniedzejiem Baltijas valstis un Ziemelvalstis. Kopéjais sadarbibas partneru
skaits parsniedz 300.

lepirkumu procesa Kapitalsabiedriba ievéro ES un Latvijas Republikas normativos aktus.
lepirkumi un iepirkumu procedadras tiek veiktas saskana ar Publisko iepirkumu likumu
un Pastavigas iepirkumu un izsolu komisijas nolikuma prasibam.

Strencu psihoneirologiska slimnica aicina savus ligumpartnerus un citus sadarbibas
partnerus ieverot [dzvertigus étikas principus un balstit savstarpéjo sadarbibu uz
godpratigiem biznesa sadarbibas principiem.

Kapitalsabiedribas galvenie sadarbibas principi:

GODPRATIGUMS. Kapitalsabiedriba valda godiga attieksme gan pret darbiniekiem, gan
klientiem un piegadatajiem, ikvienam tiek sniegta patiesa un parbaudita informacija.
Sadarbibai slimnica izvélas tadus partnerus, kuri sava darbiba ievero Iidzvertigus éetikas
principus, ievero godigas konkurences noteikumus un nerada situacijas, kuras var
veidoties priek3rocibas kadiem noteiktiem partneriem. Slimnica atbalsta godigu
komercpraksi, ievéro godigas konkurences noteikumus, neiesaistas konkurenci
ierobeZojosos, koruptivos vai diskriminejoSos darfjumos. Slimnica nodrosina
darbiniekiem un darbuznéméjiem drosu un nediskriminéjosu darba vidi.

PROFESIONALA RICIBA. Kapitalsabiedriba sava darbiba nepielauj krap$anu un korupciju
un sadarbojas ar tadiem sadarbibas partneriem, kas izprot slimnicas nostiprinato
vertibu nepiecieSamibu un atbalsta godigas biznesa prakses veidoSanu, ka arT apnemas
nepielaut korupciju un krapsanu. Kapitalsabiedribas sadarbibas partneri tiek aicinati

nepielaut krapnieciskas un koruptivas darbTbas gan sadarbiba ar slimnicu, gan arT sava
darbtba.

SADARBIBA. Abpuséji produktiva, lietderiga, mérktieciga un profesionala sadarbiba. Lai
jeviestu Sos principus sadarbiba ar slimnicu, sledzot sadarbibas ligumu, slimnica aicina
savus sadarbibas partnerus sniegt apliecinajumu par augstu étikas principu ieveroSanu
savstarpéja sadarbiba. Kapitalsabiedribas étikas pamatprincipi tiek ievéeroti visas
organizeétajas iepirkumu procedaras, sledzot ligumus ar sadarbibas partneriem, ka art
visa sadarbibas laika.
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2019 GADA IEPIRKUMU APJOMI

@ 0O

VEIKTIE MAKSAJUMI PAR MAKSAJUMI PAR
IEPIRKUMIEM KOPA IEPIRKUMIEM, KAS VEIKTI,
1 136 212 EUR IZMANTOJOT ELEKTRONISKO
IEPIRKUMU SISTEMU
242 350 EUR




VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA

SLIMNICA"
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|[ETEKMES PUSU PARVALDIBA UN |ESAISTE

StrenCu psihoneirologiska slimnicai iesaistot ietekmes

caurredzamakus un uzticamakus procesus visa

svarigi, puses, padarit
pakalpojumu sniegSanas cikla.
Sadarbiba ar ietekmes pusém Kapitalsabiedribai sniedz atbalstu novajinato sadarbibas
punktu identificeSanai un stiprinasanai, tadejadi veicot uzlabojumus abas sadarbibas
dimensijas. Mums ietekmes pusu iesaiste saistas ar attiecibu parvaldibu efektiva un
noderiga manieré. letekmes puSu parvaldiba ne tikai palidz identificét iespéjas, bet art

riskus un tos laicigi noverst.

Kapitalsabiedribas ietekmes puses ir individi, organizacijas, iestades, kuru aktivitates un
darbibas ietekmé Kapitalsabiedribas darbibu vai arT tas darbiba ietekmé to operativo
darbtbu. Kop$ 2017. gada Kapitalsabiedriba izstrada ietekmes pusu parvaldibas
zinojumu, taja identificéjot Kapitalsabiedribas ietekmes puses, sadarbibas modeli un
sadarbibas Tmeni, papildus izvirzot mérkus un iecelot atbildigas personas ietekmes
puses parvaldibai un iesaistei aktivitatés nakamajam parskata periodam.

—~ _ __ ANNDINT e

STRENCU PSIHONEIROLOGISKAS SLIMNICAS IETEKMES PUSU ABPUSEJA IETEKME

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMU

DARBINIEKI,
DARBA VIDE

EKONOMISKA

ATBILDIBA SABIEDRIBA

KAPITALSABIEDRIBAS
(SLIMNICAS)
TPASNIEK]

BIZNESA PARTNER],
PIEGADATAJI

DARBINIEKI],
ARODBIEDRIBA

PACIENTI, KLIENTI

SADARBIBAS
PARTNERI,
KONKURENTI

VALSTS INSTITUCHAS,
IESTADES

MEDIJI, NVO

SABIEDRIBA UN
VIETEJA KOPIENA

-batiska ietekme

VIDES
AIZSARDZIBA

. -mazak batiska ietekme




VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA

SLIMNICA"

STRENCU PSIHONEIROLOGISKAS SLIMNICAS IETEKMES PUSES 2020.-2022. GADAM

IETEKMES PUSE

KAPITALSABIEDRIBAS

(SLIMNICAS)
TPASNIEK!

BIZNESA PARTNER,
PIEGADATAJI

DARBINIEKI,
ARODBIEDRIBA

PARSTAV]JI

LR VESELIBAS MINISTRIJA

MEDIKAMENTU, ZALU,
DEZINFEKCIJAS LIDZEKLU
PIEGADATAJI, PAKALPOJUMU
(VELAS MAZGASANA, EDINASANA,
BUVNIECIBA U.C.) SNIEDZEJ,
PAREJIE PRECU PIEGADATAJI UN
PAKALPOJUMU SNIEDZEJI

ESOSIE UN POTENCIALIE

DARBINIEK], ARODBIEDRIBA
“STRENCU PNS”

BUTISKI TEMATI/ILGTSPEJAS ASPEKTI

- Slimnicas strategija, parvaldiba, investicijas un
darbibas rezultati;

- Atbilsttba normativo aktu prasibém un godiga
konkurence;

- lesaiste veselibas nozares politikas veidosana;

- Slimnicas ieguldijums valsts ekonomika;

- Pakalpojumu sniegsanas efektivitate;

-leguldijums sabiedribas labklajibas veicinasana un
KSA aktivitates;

- Arkartas situaciju parvaldisana

- Skaidri un atklati iepirkumu konkursi,

tiesibu aktu ieverosana un godiga konkurence;

- Saimnieciskuma, lietderibas un efektivitates principi;
- Sadarbibas principi (etikas principi);

- KVS pieejas izmantosana.

- Darba kopligums, veseliba un drosa darba vide,
darba devéja un darbinieku tiesibas un atbildiba;
darbinieku iesaiste, attistiba, produktivitate un
motivacijo;

- Etikas kodekss;

- Datu drosiba;

- Pakalpojumu pieejamiba, kvalitate, efektivitate - KVS
vadiba.

SADARBIBAS APRAKSTS

Dalibnieku sapulces, kurds tiek pienemti batiskakie lemumi par
Kapitalsabiedribas darbibu un  parvaldi;  ikgadeéjas vadibas
atskaites par parskata gadu - Slimnicas finansu, nefinansu mérku
atskaites; gada, 9 menesu, pusgada un ceturkspu atskaisu
iesniegsana par finansu un naturalajiem  raditajiem, izpildi.
Regulara ikdienas komunikacija par daZadiem  parvaldes
Jautajumiem (e-veselibas ievieSana, datu drosiba, informacijas
publiskosana, starptautiska sadarbiba, informacijas sniegsana
starptautisku pétijumu ietvaros, starpnozaru sadarbiba, ES fondu
projekti (u.c.)

Slimnica, atbilstosi  pamatpakalpojumu  nodrosinasanas
vajadzibam, izstrada iepirkumu  planu - gadam, nodrosinot
piegadataju izveli atbilstosi likumdosanai. Slimnica isteno regularas
sarunu tiksanas ar iepirkumu procesa uzvaréjusiem piegadatajiem,
biznesa  partneriem, informéjot par sadarbibas un  étikas
principiem. Slimnica ir uzsakusi viedokla izzinasanu, aptaujajot
galvenos piegadatajus par sadarbibas vertejumu. Slimnica sava
interneta  vietné nodrosina  informaciju - par izsludinatajiem
iepirkumiem un fepirkumu rezultatiem, cenu aptaujas tiek istenotas
ar elektroniska pasta starpniecibu. Slimnica sadarbojas ar daZiem
no biznesa partneriem - piegadatajiem, izglitojosu, riska preventivu
pasakumu  organizésana - pieméram, ikgadéja atkritumu
Skirosanas lekcija sadarbiba ar SIA ZAAO. Lekciju mérkauditorija -
Slimnicas darbinieki.

Slimnica katru gadu veic darbinieku apmierinatiba aptauju. Katru
gadu tiek sastadits veselibas aprapes personala apmacibu plans,
iekSejais darbinieku materialais un nematerialais motivacijas plans
un sekots Iidzi to izpildei. Rikoti izglitojosi seminari uz vietas
Slimnica, kuros piedalas darbinieki, iegastot talakizglitibas punktus
kvalifikacijas nodrosinasanai. Slimnica iegulda investicijas darba
vides kvalitates nodrosinasanai un uzlabosanai (telpu uzkopsanas
materialu modernizacija, vides pieejamibas uzlabosana u.c.), kas
atvieglo darbinieku ikdienas pienakumu veikSanu, stiprina darba
drosibu.  Tiek  nodroSinata  darbinieku  informétibu  par
pienakumiem, darba procesu kartibu, par dazadam norisem
saistiba ar Slimnicas darbibu (interneta vietne un socidlais tikls
Facebook). Tiek nodrosinata plasa iekséja komunikacija: regularas
sapulces, iekséjie uzsaukumi). Pieredzes apmainas braucieni pie
sadarbibas partneriem, konkurentiem.

SADARBIBAS LIMENIS

PARTNERIBA UN
KONSULTACIIAS

KONSULTACIAS UN
IESAISTE

KONSULTACIJAS UN
IESAISTE

LAPA| 17



VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA

IETEKMES PUSE

PACIENTI, KLIENTI

SADARBIBAS PARTNERI,
KONKURENTI

VALSTS INSTITUCUAS,
IESTADES
(TIESAS, ATVASINATAS)

MEDIJI, NVO

SLIMNICA"

PARSTAVJI

ESOSIE UN POTENCIALIE PACIENTI
(VIDZEMES REGIONS, VISA
LATVIJAS TERITORIJA)

PSIHIATRIAS PROFILA SLIMNICAS
LATVIJA; SABIEDRIBA BALSTITU
PSIHISKAS VESELIBAS
PAKALPOJUMU SNIEDZEJI,
ARVALSTU PSIHIATRIJAS,
NARKOLOGIJAS ARSTNIECIBAS
IESTADES

LR VM, LR LM, NVD, SPKC, VI, VDI,
IUB, CFLA U.C.
PASVALDIBAS, SOCIALIE DIENESTI,
BARINTIESAS, POLICIAS IECIRKINI,
RAJONA TIESAS

ZURNALISTI, NVO

BUTISKI TEMATI/ILGTSPEJAS ASPEKTI

- Pieejamie valsts apmaksatie pakalpojumi

- Pieejamie maksas pakalpojumi;

-Sniegto pakalpojumu kvalitate;

- Jaunu pakalpojumu attistiba sekojot Iidzi pieprasijumam;
-Pacientu/klientu  apmierinatiba  ar  Slimnicu, — tas
pakalpojumiem, apkalposanu, informacijas pieejamibu un
saturu;

- Vides pieejamiba;

- Caurskatama, étiska marketinga un komunikacijas prakse;
- Atbilstiba normativo aktu prasibam un

godiga konkurence.

-Sabiedribas garigas/psihiskas veselibas saglabasana,
uzlabosana un atjaunosana;

- Efektiva veselibas apripes sistemas parvalde un
racionadla resursu izmantosana;

- Efektiva savstarpéja komunikacija

(masdienigi instrumenti);

- Korporativas parvaldibas principi;

-Atbilstiba  normativo aktu prasibam un godiga
konkurence;

- leguldijums nozare un valsts ekonomika

-Darbinieku  pieredzes apmainas vizites, partneru
vizites Slimnica;

-Sadarbiba kopigu merku efektivakai sasniegSanai,
sadarbiba projektu Tstenosana.

- Latvijas un ES veselibas nozares, politikas attistiba un
regulejosas normas;

- Regulativas vides uzlaboSana;

- Informacijas un datu drosiba;

- Savstarpejas komunikacijas efektivitate drosiba, atbilstiba;
- Atbilstiba normativo aktu prasibam;

-ES fondu un citu fondu, grantu finanséjums un Tstenosana;
-KSA aktivitates (sadarbibas pasakumi,

iniciativas).

- Slimnicas pamatdarbiba un parvaldiba;

- Slimnicas aktivitates un aktualitates;

-Slimnicas KSA aktivitates (sadarbiba, sadarbibas
pasakumi);

- Pakalpojumu pieejamiba un kvalitate;

- Darbinieku veseliba un drosiba;

-Atbalsts pacientu integréSanai sabiedriba, atbalsts pacientu
aktivizesanai;

- Nozares politikas aktualitates.

SADARBIBAS APRAKSTS

Katra Slimnicas nodaja un elektroniski Slimnicas timekla vietné
pacientiem/klientiem ir pieejamas Pacientu aptaujas anketas, kuras

aizpildot pacienti, iemet nodala esosajas anketu pastkastites. Katru

menesi anketas tiek apkopotas un analizétas, tiek veiktas
uzlabojosas, preventivas darbibas, izvertéjot komentarus. Anketu
apkopojums tiek veikts arf gada griezuma. Anketas ir lietderigas
informacijas iegisanas avots, jo pieradijies, ka sadi var uzlabot

pakalpojuma  kvalitati (pacienti iesaka realas nepiecieSamibas,
izsaka pateicibas darbiniekiem).

Zinasanu un pieredzes apmaina savstarpéjas pieredzes vizites;
2016. gada Slimnicai, organizéjot starptautisku seminaru, projekta
jetvaros, psihiatri un veselibas aprapes darbinieki no visam
psihiatrijas  profila  slimnica Latvija, tika aicinati piedalities
bezmaksas seminara, iegastot talakizglitibas punktus. Slimnica riko
savas telpas izglitojosos seminarus, kuros piedalas gan vieslektori,
gan darbinieki no citam slimnicam, veselibas iestadem. Regulari
uzrauga konkurentu darbibu, projektus un pakalpojumu groza
attistibu.  Apvienojot kompetences un kapacitati, nakotné batu
iespejama kopigu (strategisku) projektu istenosana.

Slimnica nodros$ina efektivu, drosu un profesionalu komunikaciju
ar valsts iestadem, institacijam ikdiena; Regulari sniedz informaciju
par savu darbibu un finansu rezultatiem. NodroSina labas
lepirkuma prakses Istenosanu; sniedz savus atzinumus nacionalo
poziciju sagatavosana par aktualiem jautajumiem nozare,
starpnozareés vai nacionalu, starptautisku pétijumu ietvaros.

Slimnica sadarbojas ar lokaliem, regionaliem un naciondaliem
medijiem. Regulari tiek izsatitas relizes (vismaz 10 gada). Uzturets
Slimnicas sociala tikla Facebook konts, kuram 03.04.2020 ir 504
lapas sekotaji. 2018. gada izveidota sadarbiba ar vairakam

asociacijam,; Latvijas Mazikas terapijas asociaciju, —Latvijas
Ergoterapijas Asociaciju, Latvijas Karortpilsetu asociaciju u.c.
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SADARBIBAS LIMENIS

IESAISTE UN
SARUNAS

KONSULTACIAS,
IESAISTE UN

PARTNERIBA

KONSULTACIJAS UN

PARTNERIBA

PARTNERIBA,
IESAISTE UN
SARUNAS



VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA"

IETEKMES PUSE

NOZARES ORGANIZACIAS
UN SPECIALISTI

IZGLITIBAS UN
ZINATNES
ORGANIZACIIAS

SABIEDRIBA UN VIETEJA
KOPIENA

PARSTAVJI

LATVIJAS SLIMNICU BIEDRIBA;
LATVIJAS PSIHIATRU ASOCIACIA,
LATVIJAS ARSTU BIEDRIBA (ARSTI
KA BIEDRI); LATVIJAS MASU
ASOCIACIIA; REGIONA
AMBULATORIE PSIHIATRI, LATVIJAS
UN ARVALSTU EKSPERTI,
PROFESORI, ARSTI

AKADEMISKAS IESTADES,
AUGSTAKAS IZGLITIBAS IESTADES,
VIDEJAS, ARODIZGLITIBAS
IESTADES (RSU PSIHIATRIJAS UN
NARKOLOGIJAS KATEDRA, RSU
SARKANA KRUSTA MEDICINAS
KOLEDZA, LU MEDICINAS
FAKULTATE, STRENCU NOVADA
VIDUSSKOLA)

TUVAKAS APKARTNES (30KM
RADIUSA) NOVADU, PAGASTU
IEDZIVOTAJl, STRENCU PILSETAS
IEDZIVOTAI, VIDZEMES REGIONA
IEDZIVOTAJI, LATVIJAS IEDZIVOTAJI

BUTISKI TEMATI/ILGTSPEJAS ASPEKTI

-Vesellbas nozares un saistitas politikas

un normativa vide;

-Veselibas nozares attistibas tendences un inovacijas;
-Caurskatama, taisniga un étiska marketinga un
komunikacijas prakse;

-Atbalsts pacientiem, integréSanai sabiedriba, atbalsts
pacientu aktivizésanai;

-Starptautiska sadarbiba;

-KSA aktivitates (sadarbibas pasakumi, cita veida
atbalsts un kopiga riciba).

~Darba  tirgus prasibam  atbilstosas  izglitibas
programmas;

-Arstu - rezidentu praktiskas apmacibas programmas
Istenosana SPNS;

-leguldijums sabiedribas labklajibas veicinasana un
KSA aktivitates;

- Informacijas pieejamiba;

-Darbinieku talakizglitiba.

- Slimnicas KSA aktivitates (pasakumi,
informacijas sniegsana, iniciativas u.c.);
- Vides aizsardziba, infrastruktaras
projekti;

-Darba vietas nodrosinasana.

SADARBIBAS APRAKSTS

2016. gada Slimnica iestajas Latvijas Slimnicu biedriba un aktivi
turpina iesaistities tas darbiba, apmekléjot biedribas kopsapulces
un rikotos seminarus. Slimnicas arsti aktivi darbojas LPA valdeé un
vispareja darbiba; Slimnicas masas aktivi darbojas LMA aktivitates.
Norisinas arstu savstarpéja komunikacija ar Vidzemes regiona un
citu regionu psihiatriem. DaZadas sadarbibas iniciativas -
pasakumu  organizéSana,  lidzfinanséto  projektu  Tstenosand.
Sadarbibas dibinasana un uzturéSana ar arvalstu arstiem,
ekspertiem, organizacijam. Slimnicas arsti piedalas nozares
zurnala “Doctus” ar peétnieciskajam publikacijam.

Sadarbiba ar RSU, Slimnica tiek uzpemti praktiskam macibam
arsti - rezidenti psihiatrija un narkologija. Slimnicas organizeto
seminaru ietvaros, norisinds sadarbiba ar akadémiskas vides
parstavjiem (lektori). Slimnica katru gadu organizé darbinieku
pieteiksanos masu paligu macibam, dala macibu norisinds uz
vietas Slimnica. Katru gadu Slimnica piedalas skolenu izglitibas
programma “Enu diena”; sadarbojas ar vietéjo Strencu novada
vidusskolu un apkartnes vidéjas izglitibas iestadem daZadu
formatu sadarbiba.

Slimnica nodroSina 320 darba vietas; Plano attistit attalinatus
ambulatoros pakalpojumus  (telemedicina), Nodrosina lietderigu
informaciju  par  psihiskas veselibas uzlabosanu  Facebook
platforma un Slimnicas interneta vietné. Slimnica isteno projektus,
kuru rezultati ir pieejami apkartnes iedzivotajiem, piemeram,
daudzfunkcionala  sporta  laukuma izbave  Slimnicas  parka
teritorija. Riko bezmaksas pasakumus iedzivotajiem- piemeéram,
Fizioterapijas dienu ar konsultacijgm un vingrosanu. Slimnica
veicina savas darbibas radito ietekmi uz vidi samazinasanos -
energoefektivitates pasakumi, B kategorijas atlaujas noteikumu
jeverosana, atkritumu Skirosana).
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SADARBIBAS LIMENIS

PARTNERIBA, IESAISTE
UN SARUNAS

IESAISTE UN
PARTNERIBA

KONSULTACIIAS,
SARUNAS UN
IESAISTE



VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA"

PERSONALS UN DARBA VIDE

MUSU DARBINIEK]

Kapitalsabiedribas darbinieki ir vissvarigakais resurss, kas ir viens no pamatelementiem
Kapitalsabiedribas ilgtermina merku sasnieg3anai. Profesionali, lojali un apmierinati
darbinieki ir masu vertiba. Darbinieki ir masu virzitajspeks, kas Jauj Kapitalsabiedribai bat

tadai, kadu més to redzam sodien.

VIENLIDZIBA, DAZADIBA, INTEGRACIJA

Kapitalsabiedriba ir izstradata Dazadibas,

vienlidzibas un integracijas politika, kuras
atbalstit
vienlidzigas tiesibas personala
attistiba,
neatbalstot  vai

meérkis daudzveidibu  un
atlase,
veida

izaugsmé un nekada

neveicinot  individu

diskriminaciju, balstoties uz rasi, religiju,

vecumu, izcelsmi, valodu,

SLIMNICAS AUGSTAKA dzimumorientaciju, invaliditati u.c.
LiMENA VADIBA (VALDE) aspektiem. Ar So politiku
Kapitalsabiedriba velas bat atvertaka

attiectba pret dazadibu, vienlidzibu un

integraciju  Kapitalsabiedribas ieksgja

kultara.

Kapitalsabiedribas specifika un darbibas

SLIMNICAS VIDEJA LIMENA
VADIBA

joma tiesi ietekmé dzimumu attiecibu
dazados tas darbibas lTmenos, ieziméjot
sievieSu Tpatsvara dominanci, tacu pedejo
gadu laika aizvien vairak
Kapitalsabiedriba tiek lauzti sabiedribas
dzimumiem

uzskati un steriotipi par

atbilstosam profesijam.

SLIMNICA KOPUMA

MUSU DARBINIEKI PAAUDZU SKATIJUMA

Kapitalsabiedribas darbinieki paaudzu
piecas
paaudzes, tadéjadi Kapitalsabiedribas

skatTjuma reprezenté
kolektivs ir daudzpusigs un spéj sniegt
prieksrocibas un

Kapitalsabiedribas

unikalas
perspektivas
attistiba, tacu tas var arT novest [idz

stridiem un  konfliktiem, svarigi ir
apzinat un meérktiecigi izmantot
priekdrocibas, vienlaikus samazinot

negativo ietekmi. Jau vairakus gadus

Kapitalsabiedriba tiesi paaudzu

DARBINIEKU VIDEJAIS VECUMS 49,7 GADI parvaldibai pieskir ipadu nozimi.

Tiek rikoti dazadi pasakumi paaudZu veiksmigai mijiedarbibai. 2019. gada Tpasa uzmaniba
tika pievérsta tiesi Paaudzei X un Baby Boomer, kuriem bija iespéja piedalities Slimnicas
un Nodarbinatibas Valsts Agentdras sadarbibas projekta "Atbalsts ilgakam darba

muazam', kura ietvaros Kapitalsabiedribas darbiniekiem virs 50 gadu vecumam tika sniegti
dazadi

uzlabosanai.

vesellbas veicinaSanas atbalsta pasakumi, ka arT risinajumi darba vides
Liela nozime ir tieSi komunikacijai, lai nodroSinatu veiksmigu informacijas plasmu un
sadarbibu, nepiecieSams atrast pieeju katrai paaudzei. Kapitalsabiedribas nepartraukta
attistiba sava cela ietver parmainas visos Kapitalsabiedribas darbibas ITmenos, tadéjadi
viens no Kapitalsabiedribas izaicinajumiem ir parmainu vadiba, ko nav iesp&jams Tstenot
bez meérktiecigas un koncentrétas komunikacijas ar katru no paaudzém. Ir vairaki veidi,
ka informacija tiek vadita ITdz katram darbiniekam individuali. Ar Paaudzi Z un Milenialiem
informacija tiek vadita elektroniski un caur socialajiem tikliem, tadéjadi nodrosinot atru
un értu informacijas pldsmu, savukart ar Paaudzi X dala informacija tiek nodota
elektroniski dala drukati un/vai mutiska veida, Baby Boomer informacija tiek nodota
rakstiski un mutiski. Informacijas nodoS$anas veids ir svarigs, jo Kapitalsabiedribas
sadarbibas modelis ar darbiniekiem ir atverts, tadéjadi Kapitalsabiedribas iek$éja kultara

mudina darbiniekus iesaistities tas procesos.
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https://strencupns.lv/strencu-pns-isteno-projektu-atbalsts-ilgakam-darba-muzam/?ref=5019

VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA

SLIMNICA"

DARBINIEKU MOTIVACIJA
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Katru gadu sadarbiba ar nodaju virsmasam tiek izstradata personala motivacijas plans, kura merkis ir maksimali (Kapitalsabiedribas iespé&ju robezas) atbalstit katru no darbiniekiem, stiprinat
darbinieka kolektivus un darbinieku pozitivu attieksmi pret savu darba devéju, pret savu darbavietu. Plana ietvaros tiek organizéti dazadi pasakumi un aktivitates darbiniekiem, ka pieméram,

pargajieni, orientésanas pasakumi u.c. Tapat Kapitalsabiedribas Darba Kopliguma ir paredzéti papildus labumi darbiniekiem.

Darbinieku motivacijas paaugstinasanas pasakumi un aktivitates 2019. gada:

SIRSNIBAS MENESIS KAPITALSABIEDRIBA

Februaris tika nosaukts par sirsnibas meénesi, kura ietvaros tika
rikotas dazadas aktivitates. Viena no aktivitatem darbinieki tika
aicinati rado$i izpausties un izveidot vizualu, Kapitalsabiedribu
raksturojosu noforméjumu ar sveicienu par godu tas darbibas 112.
gadadienai. Otra - sniegt palidzigu roku Kapitalsabiedribas
teritorijas Cetrkajaino iemitnieku - kaku atbalstam, ziedojot kaku
bartbu. Kopuma saziedoti aptuveni 100 kg kaku baribas.

MASU DIENAS SVEICIENS

2019. gada Starptautiska masu diena aizritéja ar vienojoso moto -

“Masu vadosa balss - Veseliba visiem”. Lai pateiktos par masu lielo
ieguldijumu Kapitalsabiedribas ikdiena, tas kolektlvs sagatavoja
masam nelielu, bet Joti sirsnigu un saulainu sveicienu Tpasaja
diena.

DALIBA SIEVIESU SKREJIENA 2019

Par tradiciju ir kluvusi Kapitalsabiedribas kolektiva damu daliba

Euro Aptiekas rikotaja  SievieSu  skréjiena. 2019. gada
Kapitalsabiedribas parstavéja 20 damas gan individualajas

distancés, gan komandu distancé ar un bez laika kontroles.

KILOMETRU VASARA 2020 NOSLEGUMS

Visas vasaras garuma tika Tstenota vides iniciativa un aktiva
dzivesveida aktivitate "Kilometru vasara 2020", kura tika
noskaidrota nodala, kas vasaras laika kopigiem spékiem pieveica
visvairak kilometru. Nosléguma pasakuma darbiniekiem bija
iespéja piedalities aktivitaSu pécpusdiena, kura komandam bija
jaatSifre prata mezgis, jaorientéjas teritorija un jaatmin Sifrétais
zinojums, lai atslegtu noslepumu kasti. Kilometru vasaras kausu uz
gadu sava TpaSuma ieguva 3. nodala ar pievarétiem 13197,2 km

VALSTS SVETKU SVINIBAS

15. novembrl, Latvijas Valsts svétku priekSvakara, notika
darbinieku 2019. gada kopigais pasakums, kur$ tika organizéets
atbilstoSi  darbinieku iepriek$éja gada aptauja rosinatajam
pasakuma formatam - kopigas teatra izrades apmeklgjums.
Pasakuma ietvaros tika apldokoti 2019. gada ievérojamakie
sasniegumi un darbinieki, kuri uznémas iniciativu un tos Tstenoja.

tika apbalvots art "Slimnicas lepnums 2019".

MUZIKAS SKOLAS ZIEMASSVETKU KONCERTS

Strenc¢u mazikas skolas audzekni Kapitalsabiedribas darbiniekiem
bija sagatavojusi Tpasu svétku ieskanas koncertu. Koncerta laika
muazikas skolas audzekni veda klausttajus muzikala Ziemassvetku
celojuma, apvienojot visiem pazistamas muzikalas kompozicijas ar
Ziemassvetku stastiem.


https://strencupns.lv/sirsnibas-menesis-slimnica/?ref=5019
https://strencupns.lv/sveicam-starptautiskaja-masu-diena-2/?ref=5019
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VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA
SLIMNICA"

DARBINIEKU IZAUGSME UN PROFESIONALA PILNVEIDE

KVALIFIKACIJAS PAAUGSTINASANAS IESPEJAS

Jau vairakus gadus Kapitalsabiedriba piedava darbiniekiem bezmaksas paaugstinat
profesionalo kvalifikaciju. Kapitalsabiedriba ir izveidojusi cieSu sadarbibu ar RSU Sarkana
Krusta medicinas koledzu, kura bez maksas darbiniekiem ir iespéja ieglt otra lTmena
profesionalo kvalifikaciju "Masas paligs" un pirma ITmena profesionalas augstakas izglitibas
diplomu un kvalifikaciju “Masa". Absolvejusajam masam tiek piedavata iespéja turpinat
macibas RSU un ieglt bakalaura gradu specialitaté "Garigas vesellbas apripes masa".
Kapitalsabiedriba visa macibu perioda sniedz atbalstu gan nodrosinot transportu
studentiem, gan arT organizéjot atseviskus macibu priekSmetus Kapitalsabiedribas telpas.
Kapitalsabiedribas atbalsts darbiniekiem, kas paaugstina profesionalo kvalifikaciju ir
noteikts tas Darba samaksas nolikuma, Darba kartiba un Darba kopliguma. lespéju
paaugstinat profesionalo kvalifikaciju Strencu psihoneirologiska slimnica izmanto arT citu
jestazu aprupes personals. 2019. gada kvalifikaciju "Masas paligs" ieguva 21 students,
savukart 2020. gada koledZzu absolves 12 masas. Jaatzime, ka visi absolventi turpina vai

plano turpinat savu profesionalo karjeru Kapitalsabiedriba.

APMACIBAS, SEMINARI, KONFERENCES

Kapitalsabiedribas veiksmigai un talredzigai attistibai liela loma tiek pieSkirta darbinieku
profesionalajai pilnveidei un izaugsmei, tadéjadi veicinot inovativu attistibu un darbinieku
jesaisti Kapitalsabiedribas iek$&jas vides un procesu attistiba. Katru gadu rdpigi tiek planots
darbinieku (arstniecibas personala un arstniecibas atbalsta personala) apmacibu plans.
Plana izstradeé tiek iesaistiti pasi darbinieki, izvértéjot iepriek$éja gada aplukotas macibu
témas, nemot véra jaunakas nozares prasibas, tendences un nepiecieSamibas. Tapat katru
gadu Kapitalsabiedribas galvena masa izstrada obligato apmacibu planu kalendarajam
gadam, papildus darbiniekiem ir iespéja iesniegt sev intereséjoSo apmacibu témas, kas
saistas ar kompetencu papildinasanu tieSo darba pienakumu veikSanai. Arsti, savukart,
profesionalos seminarus, apmacibas un konferences apmeklé balstoties uz Psihiatrijas
asociacijas kalendaro gada pasakumu un aktivitasu planu.  2019. gada kopuma
profesionalas pilnveides seminarus apmekléjusas 85% arstniecibas personas, kopuma gan
Kapitalsabiedriba, gan arpus tas norisinajusas 25 profesionalas pilnveides seminari un
apmacibas. Detalizétak par Tstenotajam apmacibam pa ceturkSniem ir iespéjams iepazities
Slimnicas vadibas starpperiodu zinojumos.

15 000 25000
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2018 2019
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Macibu, seminaru kursu apmaksa, EUR Komandejumu izdevumi (iekSzemes, arzemju), EUR

Kapitalsabiedriba iespéju robeZas nodrosina specialistu dalibu starptautiskos nozares
kongresos un seminaros. 2019. gada Kapitalsabiedribas specialisti devas uz Eiropas
psihiatrijas kongresu, Eiropas psihiatru kongresu, Eiropas slimnicu un veselibas aprtpes
federacijas kongresiem, Pasaules psihiatrijas kongresu, Eiropas Neiropsihofarmakologijas
kolegijas rikotajiem kongresiem, 43. Pasaules slimnicu kongresu.

Strencu .PNS arsti 2019. gada Pasaules psihiatru kongresa Lisabona

b= _‘
Augstakas un videja limena vadibas apmacibas 2019. gada decembri
"Krepku menedZments"

Katru gadu Kapitalsabiedribas augstakai un vidéja ITmena vadibai tiek organizetas
apmacibas par vaditajiem saistosam temam. 2019. gada norisinajas divas $adas apmacibas.
Aprila sakuma Kapitalsabiedriba norisinajas izaugsmes trenins "Efektiva komunikacija un
sadarbiba komanda", savukart decembrT norisinajas apmacibas sadarbiba ar Master
Training "Krenku menedzments".
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PIEREDZES APMAINA

Katru gadu Kapitalsabiedriba plano vismaz vienu pieredzes apmainas braucienu
darbiniekiem un ar prieku uznem arT citu veselibas aprapes iestazu parstavjus, lai dalttos ar
sevis uzkratajam zinasanam.

2019. gada Kapitalsabiedribas psihosociala rehabilitacijas centra "RASA" specialisti devas
pieredzes apmainas brauciena uz Slimnicu “Gintermuiza” Jelgava un RPNC ambulatoro
centru “Veldre” ar mérki iepazities ar rehabilitacijas procesiem, to organizaciju,
multiprofesionalo komandu darbu u.c. ar rehabilitaciju saistitiem jautajumiem.

—_— = " —————
e et

Psihosociala rehabilitacijas centra "RASA” specidlisti pieredzes apmainas brauciena 2019. gada rudent

Tapat Kapitalsabiedribas apmeklé arT citas veselibas aprdpes iestades, lai iepazitos ar
Kapitalsabiedribas labo praksi organizatorisko jautajumu sakartosana, pieméram, 2019.
gada Kapitalsabiedriba viesojas psihoneirologiskas slimnicas "Gintermuiza" parstavji, lai
iepazitos ar Kapitalsabiedribas uzkop$anas dienesta darbu, ta organizaciju un ievieSanas
pieredzi, jo Jelgavas kolégi planoja ieviest savu uzkop$anas dienestu. Tapat Strencu
psihoneirologiskaja slimnica viesojas arT Madonas slimnicas parstavji, lai iepazitos ar
Kapitalsabiedribas kvalitates vadibas sistemu un tas ievieSanas praksi specializéta
arstniecibas iestadeé.
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DARBINIEKU APMIERINATIBA

2019. gada darbinieku aptauja “Daram
' . komanda” piedalijas 313 darbinieku jeb 95%

@ no kopéjo darbinieku skaita. 4% no kopégja
@D o,

6% darbinieku skaita nepiedalijas attaisnojoso
91% <
95% 63%

Salldzinot ar iepriek$éjo gadu, dalibnieku skaits ir pieaudzis par 4%. Pieaugums

iemeslu dé|, pieméram, darbinieki atradas
darba nespéja, atvalinajuma vai bérnu

kopSanas atvalinajuma, savukart 1%

darbinieku aptauja atteicas piedalities.

skaidrojams ar darbinieku pozitivo attieksmi pret aptaujas konceptu, ka arT individualo
pieeju aicinajumam ierasties uz aptauju. Apldkojot iepriek$éjo gadu darbinieku dalibas
dinamiku, redzama pozitiva tendence, tadéjadi tiek ieglts objektivaks un daudzpusigaks
skats uz Slimnicas iek3éjo vidi un taja notiekoSajiem procesiem. 81% no aptaujas

daltbniekiem ir noradijusi, ka ir apmierinati ar Kapitalsabiedribu.

Slimnicas darbinieku apmierinatibas aptaujas "Daram komanda 2019" norise
un aktivitates
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KOMUNIKACIJA, IESAISTE PROCESOS

Darbinieki ir viena no svarigakajam Kapitalsabiedribas ietekmes pusém, tadéjadi regulara
iekseja komunikacija ir svarigs elements Kapitalsabiedribas operativas darbibas
nodrosinasanai un ne tikai. Kapitalsabiedribas vadiba izmanto dazadas pieejas, lai
informaciju nogadatu I1dz darbiniekiem. lek$éja komunikacijas sistéema Kapitalsabiedriba
ir plasa, tadéjadi tiek sasniegts ikviens darbinieks. Slimnicas iek$éjas kultras principi |auj
aptvert dazadus komunikacijas veidus un kanalus, tadéjadi informaciju padarot pieejamu
visiem darbiniekiem jebkura laika, papildus paatrinot informacijas plasmu. Balstoties uz
Kapitalsabiedribas darbinieku apmierinatibas aptaujas rezultatiem, darbinieki novérte
informacijas aprites modeli Kapitalsabiedriba un atzist, ka ta efektivitate gadu gaita ir
uzlabojusies, vienlaikus noradot, ka pasa modelr dazreiz rodas "robi", kas batu jauzlabo.

Kapitalsabiedribas iek$éjas komunikacijas modelis.

apkopota veida sniedz
uzgr/ezemsko saiti

VIDEJA LTMENA |
VADIBA “F\\;ﬂm%;
f\> DARBINIEK]

Kapitalsabiedribas iekséja komunikacijas
modela TstenoSanai izmanto dazadas metodes,

VALDE

informé par
norisém un

pienemtajiem
léemumiem

ti, klatienes un  tieSsaistes  sapulces,
informacijas nodos$anu rakstiskos pazinojumos,
uzsaukumos pie struktdrvientbu  zinojumu
déliem, elektroniski e-pastos un informacijas

vadibas sistema Namejs, elektroniski socialaja
vidé (Slimnicas timek|la vietné un socialajos

tiklos), neatnemama Kapitalsabiedribas iek3éja
vide ir atverta mutiska komunikacija, Kkas,
lielakoties, nodrosina arT atgriezeniskas saites
sanems$anu visos vadibas ITmenos. Papildus
darbinieki labprat izmanto arl ierosinajumu
kastrti.

DARBA VIDE

Veikti lieli ieguldijumi darba fizikas vides uzlabo3ana, atvieglojot darbinieku ikdienas
pienakumu veikSanu. 2019. gada veikti nodalu labiekartoSanas un remontdarbi, t.i., 7.
nodalas 2. stava iekStelpu parplanoSana un remonts, tadéjadi modernizéjot
stacionara palatas, ka arT padarot tas drosakas- viena ITmenT tika nolimenotas gridas,
tadejadi mazinot paklup3anas riska iesp&jamibu gan darbiniekiem, gan pacientiem.
Papildus 7. nodala ir veikta gaisa kondicioné3anas sistemas izbave. Kapitalsabiedribas
kafejnicas telpas tika pazeminata grida, pacientu un darbinieku drosibas dé|. Ir veikti
ieverojami infrastruktdras pilnveido3anas darbi, t.i., Kapitalsabiedribas parku celinu
atjauno$ana, jaunu autosstavvietu planosana értakai piekluvei Kapitalsabiedribas
korpusiem.

2019. gads Kapitalsabiedriba ievérojami attistiti tieSi tehnologiskie risinajumi, kas
palielina procesu efektivitati un ietaupa arstniecibas personam laiku dokumentacijas
aizpildisanai papira formata, vienlaikus palielinot laiku pacienta veselibas aprupei.
leviesta elektroniska zalu ordinéSanas sistéema, kas integréta ar gramatvedibas
uzskaiti. No 2019. gada uzsakta zalu elektroniska verifikacija, tadéjadi samazinot risku
neverificetu medikamentu izmantoSanai arstniecibas procesa. Turpinas arT
Kapitalsabiedribas iek$éjas medicinas statistikas programmas izstrade un pielagosana
arstniecibas personu vajadzibam un pilnigakai statistikas datu uzskaitei. Papildus ir
iegadati tehnologiskie risinajumi rehabilitacijas procesa papildinasanai, t.i.
ergoterapeiti rehabilitacijas procesa kognitivo funkciju trenesanai izmanto datorizétu
programmu Reha COM.

Papildus ir iegadats inventars, kas atvieglo un papildina personala darbu, ir iegadati

ergonomiski dazadu izméru nerdséjosa térauda ratini. Saimniecibas struktdrvienibas
galdniekiem iegadati multifunkcionali darba galdi. 2019. gada Kapitalsabiedriba
kopuma iegadajusies mediciniskas ierices 79 258 EUR apmeéra.
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DARBA DROSIBA UN ARODVESELIBA

Kapitalsabiedribas Darba kartiba nosaka, ka saskana ar darba aizsardzibas visparigajiem
principiem, ta organizé darba aizsardzibas sistému, kura ietilpst ikgadeja darba risku
novertésana, darba vides uzraudzisana, darba aizsardzibas organizatoriskas struktaras
izveidoSana, ka arT sadarbiba ar darbiniekiem, lai iesaistitu vinus darba vides uzlabo$ana. Ik
gadu Kapitalsabiedriba tiek izstradats Darba vides risku mazinasanas aktivitasu plans, kura
ietilpst teoretiskas un praktiskas apmacibas darba vides risku mazinasanai, t.i., ugunsdrosibas
instruktaZza un praktiskas apmacibas, ka ar instruktaZza darba aizsardziba, kas sevi ietver
iepazisanos ar identificétajiem darba vides riskiem un instrukcijam risku mazinasanai. 2019.
gada uzsakts pilotprojekts sadarbiba ar SIA "FN-serviss "E-apmaciba online sistéma", kura
ieklauta darba aizsardzibas un ugunsdrodibas instruktazas un informativie materiali, ka arT
tieSsaistes zinasanu parbaudes testi.

Darbinieku ugunsdrosibas praktiskas apmacibas 2019. gada

2019. gada noticis viens nelaimes gadijums darba. Veicot nelaimes gadijuma apstak|u
izmekléSanu Valsts darba inspekcija konstatéja, ka nelaimes gadijums noticis edinasanas
uznémumam iznomatas telpas, kuras par telpu uzkop3anu atbild Trnieks. Parkapumi no darba
devéja puses netika konstatéti, tacu Kapitalsabiedriba veica preventivus pasakumus telpu
dro3ibas uzlabo$anai, lai neapdraudétu citus darbiniekus- tika pazeminata telpu grida.

Pedéjo tris gadu laika novérota tieSa darbinieku veselibai kaitigo darba vides risku faktoru
iedarbiba, par to liecina arodsaslimsanu skaits perioda no 2015.-2019. gadam (2 masas paligi,
1 sanitars), kas Siem amatiem tiek skaidrots ar smagumu celSanu un parvietoSanu, Tpasi
geriatriskaja nodala. Visos $ajos gadijumos secinats, ka darbiniekiem jau ir bijusas hroniskas
saslim3anas, bet darbs minétajos darba vides riska apstak|os, tas paasinajis.

LAPA| 25

50 000
40 000
30000
20 000
10 000 4418 4385
3836
. 1209
Dieras
0
2016 2017 2018 2019 2020

Darba kavejumu skaits slimibas (A lapa) dé| dienas un eiro perioda no 2016.-2019.
gadam

Aplakojot kopejas tendences darbinieku darba kavéjumos veselibas stavokla de|, redzama
pozitiva tendence, t.i., 2019. gada kopéjais darba kavejumu dienu skaits veselibas stavokla
dé| ir samazinajies vairak par pusi, tas skaidrojams ar Kapitalsabiedribas vadibas darbu
pie darbinieku izglitoSanas: tiek organizétas macibas par ergonomikas pamatprincipu
ieverosanu darba, darbinieki tiek apmaciti, parvietojot pacientus izmantot paliglidzek|us,
bet, diemzél jaunakais aprdpes personals ne vienmér izmanto paliglidzek|us, jo uzskata,
ka bez to pielietoSanas darbu var paveikt atrak, taja bridi nedomajot par savu veselibu.
Motivacijai darbam $ajos darba vides riska apstaklos, darbiniekiem noteikta piemaksa par
darbu kaitigos apstaklos, apmaksats papildatvalinajums 6 darba dienas, ka arT tiek
organizeti pasakumi darba un dzives Ilidzsvara nodrosinasanai.

2015. gada Strencu psihoneirologiska slimnica piedalijas darba aizsardzibas labas prakses
konkursa “Zelta kivere 2015", kur sanéma atzinibas rakstu.
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PAKALPOJUMI UN PACIENTU APRUPE

Masu pacientu labklajiba ir mtsu misijas starakmens, nodrosinat profesionalu, drosu un
kvalitativu palidzibu psihisko slimibu arstésanai, rehabilitacijai un aprdpei Vidzemes
regiona. Musu Kapitalsabiedriba ir uz pacientu orientéta specializéta arstniecibas iestade,
kas koncentréjas uz pacientu vajadzibam, apmierinatibas ITmeni un komunikaciju dazadas
platformas.

KVALITATES VADIBAS SISTEMA

Kop$ 2013. gada Kapitalsabiedriba ieviesta sertificeta Kvalitates

a *fA;O vadibas sistéma atbilstosi 1ISO 9001:2015 standartam. Kvalitates
g % vadibas sistémas ietvaros tiek planoti iek$&jie un aréjie auditu, lai
Q —— - s . . . .

f nodro$inatu procesu kvalitates nemainigumu. Vienlaikus notiek
DNV-GL _ _ . o «
nepartraukta procesu uzraudziba, pilnveidoSana un uzlaboSana.
1S0 8001:2015 KVS resertificéta 2019. gada.

PACIENTU APMIERINATIBA

. ' 2019. gada sanemtas 1027 pacientu aptaujas

anketas, kas sastada 25,35% no kopéja
@ @ uznemto  pacientu  skaita  stacionara.
. 19% salidzinot ar iepriek$gjo gadu, aptaujas
26% 4B
20% Situacija
25%

pakalpojumu Tpatsvara pieaugumu, tadéjadi

dalibnieku skaits samazinajies par gandriz 1%.
skaidrojama ar  ambulatoro

samazinot stacionara pacientu skaitu.

Gadu gaita novérojama pozitiva tendence pacientu aptaujas dalibnieku vida, t.i. ar katru
gadu aptaujas dalibnieku skaits pieaug, tadéjadi sniedzot plasaku pacientu pieredzes
ietekmeéjoSos aspektu novértéjumu. No 2019. gada pacientu apmierinatibas aptauja
pieejama arT elektroniski Kapitalsabiedribas timek|a vietné. DiemZél $aja gada neviena

anketa netika sanemta elektroniski. 2019. gada 98% no aptaujatajiem noradija, ka ir
apmierinati ar arstésanas iznakumu.

ARKARTAS SITUACIJU PARVALDIBA

2019. gada VSIA "StrenCu psihoneirologiska
slimnica" tika izstradats Katastrofu medicinas
plans, kas nosaka ricibu arkartas situacija, lai
nodrosinatu pacientu drosibu. Sadarbiba ar
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienestu
un Katastrofu medicinas centru norisinajas
teorétiskas un galda macibas “Arstniecibas
procesa nepartrauktibas nodrosinasana Strencu
psihoneirologiskaja slimnica arkartas situacijas”.

Teorétiskas un galda macibas “Arstniecibas procesa

2020. gada pavasart plénotas Vér]erﬂgas nepartrauktibas nodro3inasana Strencu psihoneirologiskaja
slimnica arkartas situacijas”

praktiskas macibas.

PACIENTU ZINOSANAS SISTEMAS

Kapitalsabiedribas lietvedibas darba organizacija noteikta 2019. gada 15. marta
apstiprinata "Lietvedibas proceddra"”, kuras mérkis ir nodrosinat vienotus lietvedibas
principus visas Slimnicas struktarvienibas. Proceddra tiek attiecinata uz darbiniekiem,
kuriem darba pienakumos ietilps dokumentu izstrade, noformésana, registracija un
dokumentu uzglabasanu. Fizisko un juridisko personu iesniegto dokumentu, ka arT
mutvardos izteikta iesniegumu izskatiSana un atbildes sniegSana tiek veikta atbilstosi
Kapitalsabiedribas izstradatai procedadrai "Par iesniegumu izskatiSanas kartibu".
Pacientu/klientu sadzibu izskatiSanu Kapitalsabiedriba paredz 2015. gada 19. oktobrt
apstiprinata "Pacientu/klientu sadzibu izskatiSanas kartiba".

TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMS

2019. gada 1. maija stajas spéka Trauksmes celSanas likums ar mérki Latvija stiprinat
trauksmes céléju aizsardzibu un veicinat trauksmes celSanu sabiedribas interesés par
dazadiem parkapumiem. lek$gja trauksmes celSanas sistéema un proceddra noteikta
Darba kartiba. Trauksmes céléja zinojumu veidlapa pieejama Kapitalsabiedribas timek|a

vietne, ka arm Kapitalsabiedribas iek$eja vide ir noteikta kontaktpersona trauksmes
cel$anas jautajumos.
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IEKSEJAS PACIENTU DROSIBAS ZINOSANAS-MACISANAS SISTEMA

Lai macttos no k|adam, problémam, nedrosam situacijam, kas rodas veicot arstésanu
un aprlpi Kapitalsabiedriba izstradata jek3éjas pacientu drosibas zino$anas-

macisanas sistéma, kas mudina gan pacientus/klientus, gan arstniecibas personas un

veselibas apripes atbalsta personalu zinot par par atgadijumiem, kas varétu kaitét
pacientu drosibai, atrodoties arstniecibas iestade. ST zino3anas sistéma ir macisanas
sistéma, lai uzlabotu vesellbas aprupei pacientam un palidzéet arstniecibas personam
stradat drosak.

PACIENTU DROSIBA

Pacientu droSiba ir viens no veselibas aprdpes kvalitates dimensijam, kura tiek
atseviski izdaliti faktori un veiktie pasakumi aprapes kvalitates dimensiju veido$ana.

PACIENTU IDENTIFIKACIJA

Pareiza pacienta identifikacija arstniecibas procesa gaita tiek sasniegta: pareizi
identificéjot personu, kurai arstnieciba sniedzama, lietojot identifikacijas aproci un,
arstniecibas gaita nodrosinot konkrétas arstniecibas sakritibu ar konkréto individu,
kuram tas paredzéets, arstniecibas personalam parliecinoties, ka nozimetas zales,
nozimetajas devas tiek ievaditas konkrétajam pacientam.

VIDES ATBILSTIBA UN VIDES PIEEJAMIBA

Kapitalsabiedribas telpas piemérotas pacientiem; iekartas un aprikojums atbilst
pacientu vajadzibam; nodroSinata vides pieejamiba ékas un telpas - lifti, uzbrauktuves,
zvanu pogas, pielagotas higiénas telpas.

INFRASTRUKTURAS UZLABOJUMI

2019. gada Kapitalsabiedriba veikusi batiskus ieguldijumus tas infrastruktaras
uzlabosana. Vairakas nodalas veiktas ugunsdro$ibas sistému modernizacija. Papildus
nodalas izvietotas norobezojo$as sienas kapnu telpas, lai nodroSinatu pacientu
drosdibu. Lai uzlabotu pacientu komfortu 7. nodala, taja izbaveta kondicionésanas
sistéma.

Viens no svarigiem aspektiem pacientu arstniecibas procesa ir apkartéja vide, tapéec
2019 gada Kapitalsabiedribas parka, lai nodrosinatu pacientu labsajotu, tika izbavéeta
jauna lapene-sméketava, ka arT tika veikta pastaigu celinu parbave.

TEHNOLOGISKIE RISINAJUMI

Lai optimizétu un nodroSinatu augtas kvalitates arstniecibas pakalpojumus pacientiem,

Kapitalsabiedriba 2019. gada ieviesusi vairakus ar pacientu drosibu saistitus tehnologiskus

jauninajumus, t.i. elektroniska zalu verifikacijas sistému, kas pasarga pacientus no iespéjas

sanemt viltotus medikamentus legalaja zalu izplatiSanas kedé.

PAKALPOJUMU ATTISTIBA

Slimnicas psihosociala rehabilitacijas centra "RASA"
specialisti

valsts amatpersonas atzinigi novéertéja Kapitalsabiedribas ieguldijumu psihosocialas

2019. gads Kapitalsabiedribai bijis nozimigs gads
pakalpojumu  attistiba.
multiprofesionala rehabilitacijas komanda, sniedzot

PavasarT darbu uzsaka

pievienoto vertibu stacionara pacientu rehabilitacijai.
Darbu uzsaka vairaku specialitasu makslas terapeiti,
t.i., dramas terapeits, deju un kustibu terapeits,
vizuali plastiskas makslas terapeits un madzikas
terapeits. Papildus pacientu atbalstam piesaistits
konsultativais psihologs un kapelans. 2019. gada
Kapitalsabiedriba viesojas veselibas ministre llze
Vinkele un Daina Mdrmane-Umbrasko, abas vizités

rehabilitacijas nodrosinasana un organizésana.
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(MEKT)
stacionara pacientiem. VisbieZak So terapiju pielieto smagas depresijas, biopolaro traucejumu
ikdiena

Savukart rudent Kapitalsabiedriba tika uzsakta modificéta elektrokonvulsiva terapija

vai pacientu, kuri sirgst ar Sizofréniju, arstésanai. Pasaules praksé MEKT ir
psihoneirologisku traucéjumu arstésanai, tacu Strencu psihoneirologiskaja slimnica, papildus
medikamentozai terapijai, ST ir jauna arstniecibas metode. Starptautiskos kongresos
Norvegija, Polija Slimnicas arsti vairak neka gadu kraja teorétiskas zinasanas par MEKT un
iepazinusies ar pétifjumiem par proceddras pielietoSanu, ka arT piedalijusies praktiskajas

apmacibas Tallinas Regionalaja slimnica.

Pirmas MEKT proceddras komanda
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PAPILDUS PASAKUMI

Kapitalsabiedribas pacientu 2019. gada norisinajas
Kapitalsabiedribas Pacientu kluba. Sadarbiba ar Strencu vidusskolas audzekniem un viesiem

aktivizesanai vairaki - pasakumi
no dazadam Eiropas Savienibas valstim tika organizeti divi labdaribas koncerti pacientiem.
JaunieSi bija sagatavojusi dzejolus, dziesmas, dejas un muzikalus priekSnesumus, ko ar
arkartigu lielu sirds siltumu un milumu pasniedza skatitajiem. Koncerta bija dzirdami gan

pasaulé pazistami hiti, gan arT maOsu pasu tautas dziesmas, kas arT izpelnijas vislielakas

ovacijas.

V. Vétras labdaribas koncerts Pacientu kluba. Labdaribas koncerts "Rudens krasas aiz mana loga..."

Ziemassvetku laika Kapitalsabiedribas Pacientu kluba labdaribas koncertu Kapitalsabiedribas
pacientiem un darbiniekiem sniedza aktieris, dziesminieks un dzejnieks Varis Veétra.
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VIDES AIZSARDZIBA

Atbildiga vides parvaldiba, neatjaunojamo un atjaunojamo resursu izmanto$ana ir nopietns
temats gan vietéja, gan globala Iment. NodrosSinot augstas Kkvalitates arstniecibas
pakalpojumus, Kapitalsabiedribai ir svarigi savas aktivitatés un procesos mazinat negativo
ietekmi par vidi kopuma, ka ar1 parvaldit procesus ilgtspéjigi un atbildigi, tadéjadi uzlabojot
dzives kvalitati nakamajam paaudzem. Strencu psihoneirologiska slimnica sava ikdiena
strada ieverojot ilgtspéjas principus dazadas jomas, ieskaitot vides parvaldibu, kas palidz
aizsargat un uzlabot vidi ilgtermina.

Mdasu merki vides jautajumos ir:

e Samazinat Kapitalsabiedribas oglekla emisijas, iniciejot aktivitates, kas paplasina izpratni
par dabas aizsardzibu un ilgtspéju, balstoties uz Kapitalsabiedribas viziju un vértibam;

e Samazinat Kapitalsabiedribas procesu ietekmi par vidi, veicot nepartrauktu izmantoto
resursu apjomu uzraudzibu un uzstadot sasniedzamus meérkus resursu izmanto3anas
samazinajumam;

e Ar Kapitalsabiedribas kolektiva atbalstu, ieverot Strencu psihoneirologiskas slimnicas
vides politikas pamatnostadnes un planotas aktivitates resursu apjomu samazinasanai.

Katru gadu Kapitalsabiedriba veido vides aizsardzibas parskatu, kas tie publicéts tas
timekla vietne.
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|ZGLITIBA UN ZINATNE

REZIDENTU APMACIBA

Pirmo reizi Kapitalsabiedribas pastavesanas vésturé rezidentlras praktisko apmacibu
narkologija Kapitalsabiedriba pabeigusi 2 arsti-psihiatri dr. Jalija Lice un dr. Raivis Logins,
kuri arT turpmak savu profesionalo karjeru turpinas Strencu psihoneirologiskaja slimnica, nu
jau ka arsti psihiatri-narkologi. Savukart, oktobrT praktisko apmacibu psihiatrija uzsaka
pirma kursa rezidente dr. Laura Taurina.

Arsti-narkologi dr. J. Lice un dr. R. Logins ar Slimnicas vadibu Pirma kursa rezidente psihiatrija dr. L. Tauripa ar Slimnicas
un praktisko apmacibu vaditajam dr I. Bausku un dr. D. vadibu
Raitumu

PUBLIKACIJAS

Strencu psihoneirologiskas slimnicas arsti aktivi iesaistas zinatniskaja pétnieciba. Pédéjo

gadu laika strauji pieaugusas zinatniskas publikacijas dazados nozares profesionalajos
izdevumos, ieskaitot Zurnalus Doctus un Latvijas arsts. 2019. gada kopuma publicétas 3

publikacijas nozares izdevumos.

nreLicey,
CE
favasrs 1 JAUNIGa

SIS oy }ELJBA i
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DALIBA KLINISKAJOS PETIJUMOS

Kapitalsabiedriba sniedz ieguldijumu nozimigu Eiropas ITmena klinisko pétijumu realizesana.
Jau vairakus gadus Kapitalsabiedriba ir izveidojusi sadarbibu ar dazadam Eiropas veselibas
aprdpes institdcijam, lai veicinatu jaunu arstniecibas metozu izstradi, parbaudi un

pielietoSanu psihisku diagnozu arstésana. 2019. gada Kapitalsabiedriba iesaistijas viena
klTniska pétijuma Tstenosana.

PIEREDZES UN ZINASANU PARNESE

Strencu psihoneirologiskas slimnicai ir svarigi dalities ar savu pieredzi un zinasanam
psihiskas vesellbas vesellbas apripes nodrosinasanai ar citam specializétajam
arstniecibas iestadem. un ne tikai. Kapitalsabiedriba uzskata, ka daloties ar pieredzi un
zinasanam ir iespéjams uzlabot veselibas aprupes kvalitati nozaré kopuma, tadejadi radot
pozitivu augsni parmainam un inovacijam.  Kapitalsabiedriba mudina arT paslaik
stradajos$os specialistus dalities gan jau eso$ajam, gan jauniegQdtajam zinasanam.

DALIBA NOZAREI NOZIMIGOS PASAKUMOS

2019. gada vasara Kapitalsabiedriba piedalijas Slimibu profilakses un kontroles centra
pieredzes apmainas pécpusdiena "Arstniecibas iestazu pieredze par pacientu aptauju par
sniegtajiem veselibas aprupes pakalpojumiem veikSanu un to rezultatu izmanto$anu
vesellbas aprupes kvalitates un pacientu droSibas uzlabo$ana". Pécpusdienas ietvaros
Kapitalsabiedribas parstavji dalfjas ar savu arstniecibas iestazu praksi pacientu aptaujas
veiksana un izaicinajumiem, kas saistas ar to.

2019. gada marta Rigas Stradina universitaté norisinajas norisingjas Latvijas Arstu
biedribas organizéta starpdisciplinara konference “Psihotiskie traucéjumi”, kura Slimnicu
parstaveja Kapitalsabiedribas virsarste dr, I. Bauska ar lekciju “Psihotisku traucé&jumu un
tuberkulozes komorbiditate”.

Strencu psihoneirologiska slimnica kop$ 2016. gada ir pilntiesigs Kapitalsabiedribas
biedribas biedrs, tadejadi Slimnica iesaistas arT valstiska ITmena veselibas aprdpes
jautajumu risinasana un ierosinasana. Slimnica aktivi parstav tieSi psihoneirologisko
slimnicu perspektivu nozimigu jautajumu izskatisana vesellbas aprapes nozaré kopuma.
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TEMATISKAS PECPUSDIENAS UN PIECMINUTES

Kapitalsabiedribas vadibai ir svariga arT iek$&ja zinasanu un pieredzes parnese tiesi
stradajoso darbinieku starpa. Viena no zinasanu parneses praksém, ko Kapitalsabiedriba
izmanto jau vairakus gadus ir darbinieku tematiskas piecmindtes, kuras specialisti un
darbinieki dalas ar jaunako informaciju nozaré, pieméram, galvenajam atzinam un

tendencem no starptautiskam konferencem, seminariem un apmacibam. Sadas piecminates
tiek organizétas visos Kapitalsabiedribas [Tmenos, tadéjadi veicinot darbinieku informétibu
un papildinot darbinieku kompetences par psihiskas veselibas aprapes tendencém, kas,
savukart, veicina inovaciju atbalstoSu iek3&jo darba vidi.

Tematiskas pécpusdienas ir darbinieku vida atzitaka zinasanu parneses forma. 2019. gada
viena no tematiskajam péecpusdienam bija veltita makslas terapijam. Kapitalsabiedribas
psihosociala rehabilitacijas centra "RASA” makslas terapeiti kolégus iepazistinaja ar
pieejamajam makslas terapijas specialitatém. Pécpusdienas galvenais meérkis bija paplasinat
kolégu izpratni par makslas terapiju specialitdtém Kapitalsabiedriba, ka arT akcentét to
nozimi rehabilitacijas procesa kopuma caur klinisko gadijumu analizém.

STUDENTU PRAKSES UN PETIJUMI

2020. gada Kapitalsabiedriba atbalstijusi studentus diplomdarbu péetijumu dalas
izstradei, laujot veikt tos Kapitalsabiedriba. Kopuma sadarbiba ar Latvijas Universitati,
Rigas Stradinu universitati 2019. gada veikti tris diplomdarbu péetijumi.

Papildus Kapitalsabiedriba ir atvérta arT prakses vietu nodrosinasanai ar medicinu
nesaistitas nozarés. Pagajusaja gada Kapitalsabiedriba nodroSinaja prakses vietu
Vidzemes Augstskolas bakalaura studiju programmas "Tadrisma gids un pasakumu
vaditajs". Prakses laika studente organizeéja dazadus iekSejos Kapitalsabiedribas
pasakumus, ka arT parveidoja Slimnicas muzeja ekspozicijas konceptu.

STARPTAUTISKA SADARBIBA

Gadu gaita Kapitalsabiedribai ir izveidojusies cieSa sadarbiba ar arzemju nozares
specialistiem. 2019. gada Kapitalsabiedribas specialisti devas pieredzes apmainas vizité
uz Ziemeligaunijas regionalo slimnicas psihiatrijas struktdrvienibu Tallina. Vizites mérkis
bija iegdt praktiskas zinasanas modificetas elektrokonvulsivas terapijas veik3ana
pieredzéjusu specialistu uzraudziba. Tallina Slimnicas specialistus uznéma dr. Margus
Lookene.

Jau vairakus gadus Kapitalsabiedriba ka uznemo$a institGcija piedalas starptautiska
pieredzes apmainas programma "HOPE". 2019. gada Kapitalsabiedriba uznéma divus
arzemju specialistus no Austrijas un Trijas. Pieredzes apmainas laika specialisti iepazina
Slimnicu, tas pakalpojumus, procesus un darbibas principus. Vizites laika prezentacijas
un diskusijas tika papildinatas ar Slimnicas nodalu apmekl&jumiem, sniegto rehabilitacijas
iespéju multiprofesionalaja komanda un pacientu briva laika pavadisanas iespéju apskati.
Apmeklgjot Slimnicas nodalas, viesi atzinigi novéertéja darba organizaciju nodalas, Tpasi
uzsverot ka |oti labu piemeéru - darbinieku atbildibas jeb parraudzibas zonas nodala,
tadejadi palidzot pacientiem nepiecieSamibas gadijumos, nodrosinot pacientu dro$ibu.
Tikpat atzinigi tika novéerteta darbinieku pozitiva attieksme, atsauciba un augsta
kompetence savas nodalas prezentésana.
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KULTURVESTURISKAIS MANTOJUMS

Strencu psihoneirologiskas slimnicas apbQve ir nozimigs kultarvésturisks objekts Strencu
novada. Slimnicas éku komplekss celts 1907. gada un aizvien ir saglabajis savu
kultarvésturisko nozimi, identitati un autentiskumu, jo aizvien vésturiskajas ékas norisinas
psihiskas veselilbas apripe. Kapitalsabiedribai ir svarigi saglabat vésturiskas materialas
nematerialas vertibas.

2019. gads ir bijis nozimigs gads, kultarvesturiska mantojuma saglabasanai.

Kapitalsabiedribas teritorija eso$a Dakteru maja ieguva nacionala kultdrvestures

pieminekla statusu. Eka paslaik izvietots Kapitalsabiedribas véstures muzejs un taja
mitinas Kapitalsabiedriba stradajosie arsti ar savam gimeném. Ne tikai ékas fasade ir

kultarvésturiska nozime, arm éka izvietotie podinu kamini ir aizsargajami nacionalas

nozimes pieminekli, kas pieejami publiskai apskatei.

b \n
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Kapitalsabiedribas véesturiska apbve ieklauta ar1 Vacija bazéta projekta "Bulli auf
groller Fahrt" ikgadéja kalendara maija ménesa atvéruma. Projekta darbojas divi
retro automobilu entuziasti, kas ik gadu izvélas apcelot kadu no Eiropas
regioniem, 2019. gada ta bija Baltija. Katru gadu ieverojamakas celojuma
apmekletas vietas tiek apkopotas kalendara, kas tiek izdots Vacija.

Nacionalais kultarvestures piemneklis Dakteru maja
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SABIEDRIBAS IESAISTE

DALIBA ENU DIENAS

Biznesa izglitibas biedriba Junior Achievement-
Young Enterprise Latvija rikotaja Enu_dienu,
piedalas arT  Strencu
psihoneirologiska  slimnica  2019.  gada
piedalijas 10 skoléni no tuvakas un talakas
apkartnes. Tradicionali lielaka interese bija par
psihiatra profesiju, tapat skoléni intereséjas

kura tradicionali

par vesellbas veicinasanas koordinatora,

fizioterapeita un ergoterapeita specialitatem.

Stren¢u psihoneirologiskaja slimnica Enu dienas ietvaros ieradas skoléni no Valmieras
tehnikuma, Smiltenes vidusskolas, Valkas gimnazijas, Valmieras Viestura vidusskolas, Rajienas
vidusskolas, Ogres Valsts gimnazijas un Lubanas vidusskolas.

VASARAS DARBS SKOLENIEM

Jau piekto vasaru Kapitalsabiedriba
Nodarbinatibas
Istenota

piedalijas valsts
agentaras
skolénu vasaras darbs, kur 6 novada
(prioritari - Slimnicas
bérniem) bija
ieglt pirmo darba pieredzi, par to
Katru

pasakuma

skoléniem
darbinieku iespéja
sanemot arT atalgojumu.

vasaras menesi Kapitalsabiedribas

teritorija stradaja 2 jauniesi, vecuma
no 15-18 gadiem, vinu darbu pienakumi bija saistiti ar Kapitalsabiedribas teritorijas un parka
labiekartoSanas darbiem (zalaja kop$ana, puku dobju stadisana, ravéSana un laistiSana,
teritorijas sakop3ana). Lai kopigi atcerétos darba pavadito laiku, skoleni un darbu vaditaji
devas neliela Kapitalsabiedribas atbalstita brauciena uz Cértenes pilskalnu Smiltenes

novada, kur izbaudija vasarigu pécpusdienu, iepazistot Cértenes pilskalna apkartni, vizinoties
ar netradicionalu auto gida Jana pavadiba.
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SADARBIBA AR NOVADA PASVALDIBU

ESF projekta Nr.9.2.4.2./16/1/036 “Veselibas veicinasana un slimibu profilakses pasakumi
Strencu novada” ietvaros sadarbiba ar Strencu novada pasvaldibu, slimnicas arsti Strencu
novada vidusskola lasija lekcijas par téemam: "Uzvedibas traucéjumi bérnu vecuma’, “Esanas
traucéjumi’, “Vesellbas novéertésanas kritériju algoritms - ka rikoties profilakses nolakos”,
“Atkartbu profilakse” , kopuma izglitojot 125 klausitajus gan vecakus, gan jaunieSus,

informejot par veseliga dzivesveida nozimi ikdiena.

ORGANIZETIE PASAKUMI

VISPASAULES FIZIOTERAPIJAS DIENAS AKTIVITATES

Atziméjot Vispasaules fizioterapijas dienu, $aja nedéla Strencu psihoneirologiskas slimnicas

fizioterapeiti bija sagatavojusi Tpasus veselibas veicinasanas pasakumus ikvienam
interesentam. Liels gandarTjums, ka katru gadu interesentu un daltbnieku skaits pasakuma
aktivitatés aug, Sogad kopuma aktivitateés piedalijas 29 dalibnieki. Pasakuma programma
sevl ietveéra gan bezmaksas specialistu konsultacijas, gan arstnieciskas vingrosanas grupu

nodarbibas, kas tika veltitas temai “Hroniskas sapes un fizioterapijas iespé&jas”.



https://strencupns.lv/enu-diena-2019-ari-strencu-pns/?ref=5019
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ANTIKO SPEKRATU PARADE

2019. gada vasara sadarbiba ar
psihoneirologiska

Dienvidigaunijas antiko spékratu biedribu Strencu

slimnica  uznéma padomju laika spékratu  kolonnu. Biedriba

Kapitalsabiedribas parku izraudzijas par vienu no pieturvietam "Baltijas celam 100" veltitajam
braucienam. Pasakums Kapitalsabiedribas parka vienuviet pulcéja ap 150 apmeklétajus,
kuriem bija iespéja aplukot un reali iesesties dazadas motortehnikas vienibas.

INFORMATIVAS PUBLIKACIJAS

Kapitalsabiedriba aktivi iesaistas sabiedribas informésana par psihisko vesellbu un tas
veicinasanas aktivitatém. 2019. gada izmantojot socialo tiklu platformu Facebook
Kapitalsabiedriba uzsaka sabiedribas informéSanas kampanas par un ap psihisko veselibu.
Vispasaules Ergoterapijas dienas ietvaros tika publicéts video ar specialistu praktiskiem
ieteikumiem rudens darza darbu veikSanai. Papildus Kapitalsabiedribas oficialaja konta tika
publiceta saistosa informacija par psihiskas veselibas uzlabo3anu.

VIEDOKLA IZZINASANA

Vietéjo kopienu un sabiedribu Kapitalsabiedriba ir identificéjusi, ka vienu no galvenajam
ietekmes pusém, tapéc Kapitalsabiedribai ir svarigi izzinat vietéjas kopienas viedokli
visdazadakajos jautajumos. 2019. gada Kapitalsabiedriba veidoja aptauju par sporta aktivitasu
dazadoSanu Strencu novada, aptauju publicéjot gan Slimnicas timekla vietné, gan arT novada
timek|a vietné.
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Papildus Kapitalsabiedriba uzrauga arT savu ietekmi un lomu vietéja kopiena, t.i., izveidota
aptauja, lai noskaidrotu Kapitalsabiedribas lomu un iesaisti vietéjas kopienas aktivitatés.
2019. gada tika noskaidrots, ka 75% no aptaujas daltbniekiem noradija, ka Kapitalsabiedriba
ir apnémibas pilna kalpot un sniegt ieguldljumu vietéjas sabiedribas izaugsmé, savukart 42%

noradija, ka Kapitalsabiedriba ir tikai daléja ietekmes puse vietéja kopiena.
IZMANTOJU KAPITALSABIEDRIBAS PIEDAVATAS PAPILDUS IESPEJAS

UNIVERSALAIS
SPORTA LAUKUMS

2

PARKS CITAS IESPEJAS

10%

NEKO
NEIZMANTOJU

57% 28% 5%

PIEVILCIGAS VIDES VEIDOSANA

Ka jau sabiedribas aptauja tika noskaidrots, vietéja sabiedriba, pacienti un Kapitalsabiedribas
darbinieki ir iemTojusi Kapitalsabiedribas parku. Pédéejo gadu laika parks ir piedzivojies lielas
parmainas padarot to pieejamaku un patikamaku jebkuram apmekléetajam. 2019. gada parka
teritorija ir papildinata ar vides objektiem un atpatas laukumiem, ko iemilojusi gan pacienti,
gan vietéjie Strencu iedzivotaji. Tapat ainava papildinata ar koSumkramiem un puku dobém,
kas atdzivina teritoriju.

DALIBA SABIEDRISKAJAS INICIATIVAS

Kapitalsabiedribas darbinieki labprat iesaistas un sniedz
savu ieguldijumu sabiedribai svarigas iniciativas. Gadu
aktivi  iesaistas = dazadas
sabiedriskajas iniciativas, viena no tam atbalsts Dakteriem
Klauniem, uzliekot sarkanos degunus vienreiz gada. Tapat
Kapitalsabiedribas labdaribas akcija
vietéjo kaku kolonijas atbalstam, ziedojot sauso partiku
pamestajiem un pieklidusajiem kakiem. Akcijas rezultata
tika savakti vairak par 100 kilogramiem kaku bartbas.

gaita  Kapitalsabiedriba

piedalijusies arT

#smaidsradasmaidu akcija "RASA" specialisti


https://www.facebook.com/StrencuPNS/videos/334895944013398/
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DARBIBAS RADITAJI

RAKSTUROJOSIE STATISTISKIE RADITAJI 2019.GADA

2019 2018 +/-
Ambulatori arsteto pacientu skaits 4469 3786 +683
Stacionari arstéto pacientu skaits 4106 4323 217
Videja gultu noslodze stacionara (%) 88,2 89,2 -1,0
Videjais arsté$anas ilgums stacionara (dienas) 24,5 25,3 -0,8

NO STACIONARA IZRAKSTITO PACIENTU 1ZVIETOJUMS PA

ADMINISTRATIVAJAM TERITORIJAM 2019. GADA
<20 21-100 80 @

PSIHIATRIJAS UN NARKOLOGIJAS PACIENTU IPATSVARS

o 8
: OGS

A}

BEZ DEKLARETAS DZIVES VIETAS: 12

ARZEMJU PACIENTI: 17

. 4 &
v

4106

STACIONARA ARSTETO PACIENTU
SKAITS

PSIHISATRIJA 2950
NARKOLOGIJA 1156
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VALSTS FINANSIALAIS ATBALSTS UN NODOKLI

Kapitalsabiedriba 2019. gada piesaistija ES Iidzfinanséjumu stacionara 3. nodalas ékas
energoefektivitates uzlabo$anas pasakumiem, kopéjas projekta izmaksas 187 647,57 EUR.

SANEMTAIS VALSTS FINANSEJUMS UN NOMAKSATIE NODOKLI

2019 2018
Valsts finansejums 7 040 442 5958 552
Nomaksatie nodokli 2192 695 1 808 268

APSTIPRINATI KORUPCIJAS GADIJUMI UN VEIKTIE
PASAKUMI

Parskata perioda Kapitalsabiedriba nav konstatéti korupcijas gadijumi. AtbilstoSi risku
novértéjumam krapsanas un korupcijas risks Kapitalsabiedriba tiek atbilstosi parvaldits.

VIDEJA DARBA SAMAKSA KAPITALSABIEDRIBA

VIDEJA IZMAKSATA
DARBA ALGA
MENEST BRUTO, EUR

AMATPERSONU UN

AMATA GRUPAS AMATU SKAITS

Arsti un funkcionalie specialisti 24 2304
Arstniecibas un pacientu aprapes personas /3 1294
Arstniecibas un pacientu aprapes atbalsta

. - 118 861
personas: masu paligi
Administrativa vadiba, t.sk., valdes locekle 14 1867
Saimnieciskais personals, sanitari 107 805
Valdes loceklis 1 2990




VSIA "STRECU PSIHONEIROLOGISKA LAPA| 36
SLIMNTCA"

KAPITALSABIEDRIBAS TIRGUS DALA

Kapitalsabiedribas darbibas zona ir Vidzemes regiona 8 apkalpes rajoni: Valka, Valmiera,
Cesis, Limbazi, Aluksne, Madona, Gulbene, Balvi, bet |oti bieZi ierodas arT pacienti no Rigas un
citam lielakajam Latvijas pilsetam, Kapitalsabiedriba tiek arstéti arT Igaunijas un Lietuvas
pilsoni; ka arm psihiski slimi tuberkulozes pacienti no visas valsts; kopégjais sniegto
pakalpojumu apjoms ienem nozimigu vietu (16 % no gada apkalpoto pacientu skaita)
specializéto slimnicu vida.

Kapitalsabiedriba péc atverto gultu skaita un
arstéto pacientu skaita ir tresa lielaka valstr.
Strencu psihoneirologiska slimnica vieniga
valstT sniedz arstniecibas pakalpojumus

. psihiski slimiem pacientiem, kuri slimo ar
STRENCU

bAUGAVPILS PNS tuberkulozi un sniedz paliativo apripi zalu

RIGAS PNC PNS : ) o
rezistentiem pacientiem.




